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1.  INTRODUCAO

Para que a atividade de comércio entre paises ou até mesmo entre regides possa ser
realizada de modo eficaz, no caso, a transferéncia de um determinado produto de um
ponto de origem ao seu ponto de destino, deve-se possuir uma logistica de transporte
eficiente e a escolha do modal de transporte a ser utilizado esta diretamente
relacionada ao sucesso da operac¢do. O transporte maritimo € responsavel por grande
parte da movimentacdo de cargas no Brasil, sendo que estudos realizados pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior indicam que esta
atividade aquaviario, é também o mais utilizado no comércio internacional. O
transporte maritimo possui a maior capacidade de carga entre os modais, podendo
transportar qualquer tipo de produto por um custo inferior, tratando-se de grandes
distancias, porém se encontra como desvantagem a distancia entre os grandes
centros de producao e o fato de muitas vezes ter que realizar transbordo em outros
portos. Por este motivo, a infraestrutura portuaria é fundamental para que haja
celeridade e eficiéncia nos portos. De acordo com a Agéncia Nacional de Transporte
Aquaviario (ANTAQ), o Brasil possui por volta de 45 portos maritimos e fluviais, porém
nenhum deles é considerado, oficialmente, um porto concentrador de cargas. Porto
concentrador de cargas é aquele com capacidade suficiente para receber navios de
grande porte e que esté localizado em um local estratégico do pais, de onde possa
cumprir seu papel de distribuidor de cargas. Logo as abordagens que decorreram ao
longo do estudo visardo capacitar e direcionar a COMPANHIA DOCAS DO RIO DE
JANEIRO - CDRJ como possivel potencial para representarem o Brasil na questdo do
transbordo de cargas. E quais caracteristicas o porto supracitado devera refocar e
qual tenderd a se reinventar em aspectos, como movimentacdo, infraestrutura,
processos e abordagens, sempre a fim de verificar qual sentido seria 0 mais habil a se

tornar o porto concentrador.
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O Direcionamento Estratégico da CDRJ consubstancia, de maneira racional e

sistematizada, a sua rota voltada para a atuagcdo como Autoridade Portuaria e

catalisador do desenvolvimento econémico e social, mediante um conjunto de acdes e

estratégias.
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3. MISSAO

A missdo é a razdo de ser da Companhia e serve para delimitar seu campo de

atuacdo. A missao deve refletir o proposito fundamental da organizacdo, sobretudo, o

que ela oferece aos clientes, de uma forma realista, flexivel, motivadora e

compreensivel, refletindo as habilidades da empresa. Além de ser um elemento

fundamental para a elaboracdo da estratégia da Companhia, a missdo suporta a

motivacdo dos funcionarios, direcionando os esforcos ao atingimento dos objetivos

estratégicos.

A missdo da CDRJ é:
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Garantir a efetividade operacional dos seus portos com sustentabilidade,
competitividade das operagdes e foco na satisfacdo dos usuarios, como agente

de desenvolvimento sécio econdmico e ambiental.

4. VISAO

A visdo é a declaracdo responsavel por nortear a Companhia, e permite definir os
objetivos de médio e longo prazo da organizacdo. Deve ser orientada para o mercado
€ expressar como a empresa quer ser vista pelo mundo em um periodo determinado,
de forma clara, especifica, mensuravel e atingivel. A definicdo da visdo permite
entender o que é preciso mudar dentro da Companhia para chegar onde se pretende.
Uma visdo compartilhada por todos os funcionarios da empresa permite unir e

incentivar as pessoas para atingirem seus objetivos, apesar das dificuldades.

A visdo da CDRJ é:

Até 2020, ser reconhecida como a autoridade portuaria referéncia no que tange
a gestdo portuaria e agregacdo de valor ao usuario, com sustentabilidade

econdmico-financeira e ambiental.

S. VALORES

Sao os principios, filosofias e crencas que expressam as caracteristicas de
comportamento ou mostram o “carater” da Companhia. Os valores atuam como a
bldssola interna que norteia as acdes da empresa, e refletem o que é realmente
importante para a mesma, a ideologia central e auténtica da organizacdo. Os valores
se tornam o alicerce para direcionar a conduta dos empregados individualmente, no
relacionamento entre si e com o0s clientes, bem como a comportamento da
Companhia no tratamento a seus clientes, na realizacdo de negocios, € no

relacionamento com a comunidade.

Os Valores nos quais a Companhia Docas do Rio de Janeiro — CDRJ pauta suas

atividades e o relacionamento com seus clientes, acionistas e sociedade sao:
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» Valorizag&o do Capital Humano

=  Comprometimento

= Transparéncia

= Foco na satisfagcéo do cliente

= Responsabilidade Socioambiental
= FEtica

* Inovacao

6. CADEIA DE VALOR

Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma
organizacao desde as relagbes com os fornecedores e ciclos de producédo e de venda
até a fase da distribuicéo final. O conceito foi introduzido por Michael Porter em 1985.

Ao decompor uma organizacdo nas suas atividades de relevancia estratégica, torna-
se possivel analisar o comportamento dos custos e as fontes existentes assim como
potenciais de diferenciagdo em cada processo de negécio, otimizando o valor final
gue o seu produto representa para o cliente. A lideranca de custo e a diferenciacao
pela qualidade acrescem valor ao produto e proporcionam vantagem competitiva a

organizagao no contexto da industria em que se insere.

7

A vantagem competitiva é, cada vez mais, fruto das capacidades de eficacia e

eficiéncia com que uma organizacdo administra todo o sistema.

O conjunto dos processos e atividades desenvolvidas dentro da CDRJ é representado
pela seguinte cadeia de valor:
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Demais Orgdos Anuentes

7. ANALISE SWOT

Andlise SWOT se trata de uma ferramenta estrutural da administracdo, que possui
como principal finalidade avaliar os ambientes internos e externos, formulando
estratégias de negocios para a empresa com a finalidade de otimizar seu
desempenho no mercado.

Permite-se identificar as Forgas e Fraquezas da empresa, extrapolando ent&o

Oportunidades e Ameacgas externas para a mesma.

Essa ferramenta é aplicada durante o planejamento estratégico, promovendo uma
analise do cenario interno e externo, com o objetivo de compilar tudo em uma matriz e

assim facilitar a visualizagédo das caracteristicas que fazem parte da sigla.

A andlise SWOT da CDRJ foi realizada em conjunto com os gestores de todos os
niveis da Companhia, em workshop realizado no ambito do Programa de

Modernizacao da Gestédo Portuaria — PMGP.
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-] Fatores internos ou Fatores internos ou
E caracteristicas atuais que caracteristicas atuais que
= representam fortalezas, representam fragilidades,
% qualidades ou virtudes de uma vulnerabilidades ou debilidades
-g organizacao ou modelo. de uma organizacéo ou modelo.
E (Maximizar) (Minimizar)
(-]
g Possibilidades futuras que Fatores externos que podem
T podem ampliar a capacidade de restringir ou por em risco a
g uma organizacdo em realizar capacidade de uma organizac&o
g seus objetivos. em realizar seus objetivos.
5 (Aproveitar) (Evitar)
FORCAS

e Localizacdo privilegiada dos Portos (hinterlandia que representa 70% do PIB
do Brasil);

e Instalagdes portuarias proximas aos maiores centros consumidores do pais;

e Administragédo de portos geograficamente distintos;

e Administracdo de 4 unidades portuarias de diferentes caracteristicas;

e Adaptabilidade as demandas do mercado;

o Disponibilidade de areas de fundeio abrigadas;

e Disponibilidade de terminais especializados para movimentacao de carga,

e Eficiéncia em movimentacdo de Contéiner e Veiculos;

e Diversidade de movimentacao de cargas diversas;

e Gestéo da operacédo descentralizada e eficaz;

¢ Disponibilidade de imoveis;

e Destinacdo aos imdveis desocupados e / ou subutilizados;

e Condicdes naturais favoraveis (Aguas abrigadas e profundas) nos quatro
portos administrados;

e Estar localizada em area abrigada com baixa sedimentagdo, facilitando a
logistica portuaria;

e Grandes extensoes de cais;

¢ Referéncia em Apoio Maritimo as atividades OFFSHORE;

e Conhecimento Técnico e Capital intelectual;
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&
e Fundeio abrigado;

e Conhecimento da logistica de mercadorias na area portuaria;

e Infraestrutura de acesso maritimo acima da média (profundidade e geometria);

e Suporte a operacado portuéria.;

e Grandes areas disponiveis para projetos portuarios, atividades industriais e outras;
e Provimento de infraestrutura terrestre;

e Navegabilidade segura aos navios —balizamento nautico;

e Bercos de atracacdo em condi¢Oes seguras —defensas;

e Apoio off shore pela proximidade das areas de exploracao de petroleo;

e Capacidade de negociacédo de Arrendamentos;

e Boa interacdo com os Orgdos Regulatorios e fiscalizagao.

OPORTUNIDADES

e Aumento nas atividades do Pré-sal;

e Dragagem e melhorias no acesso aquaviario;

e Melhoria na acessibilidade terrestre com a concluséo do Arco
Metropolitano e com as obras do Porto Maravilha;

e Nova estrutura do Porto Maravilha, facilitando a captacdo de novos
negocios;

e Expansédo da malha rodoviaria de acesso aos portos;

e Reconhecimento mundial como cidade maravilhosa, simpatica e
turistica;

e Crescimento de Apoio Maritimo OFFSHORE;

e Atendimento a atividades de apoio maritimo e pequenos reparos
(offshore);

e Modal Ferroviario;

¢ Melhorar o relacionamento local e regional;

e Disponibilidade de areas patrimoniais para novos negocios tais como:
turistica, culturais e econdémicas;

e Possibilidade de utilizar as areas de expansdo para a instalacdo de

empresas que utilizem as instalagbes portuarias para a importacédo de
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matérias primas e ou a exportacao de seus produtos;

Ordenamento de desenvolvimento de operacdes portuarias atraves de
terminais especializados;

Revitalizagdo da zona portuaria;

Melhor aproveitamento das areas nao operacionais;

Novos Arrendamentos. Existéncia de areas a serem exploradas;
Exploracdo de novas receitas do tipo locacdo de areas para eventos e

outros.

FRAQUEZAS

Caréncia de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo;

Falta de interlocu¢cdo com outras agéncias reguladoras;

Falta de padronizagéo procedimentos;

Auséncia Integracao entre os setores da empresa,

Incapacidade de desenvolver projetos portuarios logisticamente
integrados;

Incapacidade de adequar seus portos as necessidades de mercado na
velocidade exigida;

Conflito Porto —Cidade;

Baixa execucao orcamentéria;

Dificuldade na gestéo de pessoal;

Escassez de recursos humanos adequados;

Falta de capacitagcéo para os empregados;

Burocracia no processo de compras e Servigos;

Burocracia em excesso (exigéncia de controladores externos);

Excesso de centralizagdo que dificulta a rapidez nas decisdes de
investimento;

Caréncia de Infraestrutura adequada;

Falta de planejamento para utilizacdo das areas secundarias;
Dificuldade no acesso rodoferroviério;

Falta de areas operacionais para expansao das atividades;
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Alto passivo contencioso;
Verticalizacao das responsabilidades;
Resisténcia a mudanca (cultura centenaria);
Base tarifaria inconsistente;
Dragagem deficiente;

Deficiéncia nos acessos rodoviarios;
Falta de profundidade adequada;
Controle de acesso;

Auséncia de banco de dados unico;
N&o h& estratégia de Marketing;

Falta de gestao documental,

Alto custo operacional, destacando-se o alto custo com pessoal.

AMEACAS

Crise da Petrobras;

Baixa no valor do minério de ferro;

Crise econdmica,;

Interferéncia politica;

Impactos na acessibilidade terrestre e na desapropriacdo de imoveis da
CDRJ, por parte Projeto Porto Maravilha;

Surgimento de novos Terminais de Uso Privado;

Influéncia politica;

Os efeitos do novo marco regulatério (perda de autonomias para
analisar, licitar novos arrendamentos e estabelecer tarifas competitivas);

Possibilidade da perda de controle do canal de acesso motivada pela
privatizacdo dos servicos de dragagem e a consequente perda
expressiva de receita;

Excesso de regulamentacdes;

Preco das commodities;

Planos urbanisticos municipais;

LimitagOes por legislacdo ambiental;

Status institucional;
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e Perda do controle do canal de acesso;

e Inseguranca juridica que inibe as acgbBes de investimento (marco
regulatorio);

e Sistema regulatério desconforme com a realidade;

e Perda de competitividade;

e Perda de receita;

e Conflito Porto-Cidade em trés dos quatro portos administrados pela
CDRJ;

e QOutros modais de transporte.

12. MAPA ESTRATEGICO

A finalidade do Plano Estratégico é orientar a organizacdo para atingir os melhores
objetivos institucionais com o capital humano e os recursos disponiveis, em face das
ameacas e oportunidades delineadas pela conjuntura. A CDRJ, o contexto cambiante
gue envolve o panorama mundial indica que as mudangas vao acontecer de modo
cada vez mais intenso e frequente, impondo ao sucesso do planejamento estratégico
duas caracteristicas fundamentais: dinamismo e flexibilidade. Vale dizer que a
instituicdo estd sendo induzida a adaptar-se com rapidez e competéncia a um
ambiente mutavel. Outro aspecto importante foi a antecipacdo e apropriacdo do
futuro. Planejamentos estratégicos realizados exclusivamente com base em dados
histéricos e analises da conjuntura atual estdo condenados ao fracasso. Por isso foi
incluida consistente visdo prospectiva, propiciando alternativas inéditas ao processo
decisodrio. O planejamento foi também compreensivo, isto &, envolveu em inUmeras
areas representantes de todas os setores da instituicdo, criando sinergias que por
consequéncia abrem novas perspectivas de exploracdo das potencialidades, na
medida em que as pessoas e a empresa passem a internalizar e assumir, como seus,
os desafios organizacionais.

O Mapa Estratégico € a representacdo visual da Estratégia, mostrando como o0s

Objetivos Estratégicos relacionam-se entre si através de vinculos de Causa — Efeito.
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MAPA ESTRATEGICO CDRJ 2016-2020 Missdo: Garantir a efetividade operacional dos seus portos com

Valores: Comprometimento, Etica, Foco na Satisfagdo do
cliente, Inovagdo, Responsabilidade socioambiental,

sustentabilidade, competitividade das operagdes e foco na satisfagiodos
usuarios, como agente de desenvolvimento sécio econémico e ambiental.

Transparéncia e Valorizacao do capital humano.

Visao: Até 2020, ser reconhecida como a autoridade portuaria referéncia no que tange a gestao portuaria e agregagao de valor ao usuario,

Financeiro

Clientes

Processos

Aprendizado e

Crescimento

com sustentabilidade econémico-financeira e ambiental.

Alcancar o equilibrio Implementar novos Otimizar custos Maximizar arrecadagio Melhorar execugsdo
: . negocios para a operacionais e ndo de receitas operacionais e orgcamentaria de
econdmico-financeiro i ; oo i : q
maximizacdo de receita operacionais nao operacionails investimentos
Melhorar o Indice de Fortalecer a imagem

Captar e fidelizar clientes

satisfac8o dos clientes institucional
Estruturar uma area de . | :
Estruturar a organizacéo, tecnologia da informag&o F'r:;:r; m;r;:s g raE el clApnrr::::Iari =t
infraestrutura e processos que seja capaz de i a a e = .ﬂ 2
eficientes e ageis melhorar a produtividade modeima com custos JOVEIOS, PAILENOS €
competitivos orgdos reguladores

dos processos

Estabelecer a cultura
voltada para a
colaboragdo, com focona Alrair, desenvolver & rater
satisfacdo do cliente e na os melhores profissionais
responsabilidade

socioambiental

Adequar a estrutura
organizacional &
estratégia corporativa

Cnar e compartilhar o
conhecimento dentro da
organizagao

Aprimarar a comunicacao
entre areas e profissionais
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Os objetivos estratégicos foram amplamente discutidos e constantemente
aperfeicoados em sucessivas reunides interdisciplinares, ao tempo em que eram
debatidos, consolidados e validados, os indicadores, as metas, 0os projetos, as
iniciativas e processos que permitiram a elaboracdo dos planos téticos. A experiéncia
permite assegurar que o planejamento estratégico da CDRJ é um processo de
aprendizagem institucional, a ser continuamente aperfeicoado e ajustado a
complexidade do ambiente nacional e internacional que envolve a formulacdo e a
conducgdo das politicas de ciéncia, tecnologia e inovagcdo, bem como o fomento a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a formacéo de pesquisadores. O Mapa Estratégico
permite visualizar os caminhos a serem seguidos, para concretizar a visdo e cumprir a

missao institucional.

Os valores estdo no topo, ou seja, acabam por nortear e balizar todas as demais
atividades. Vale dizer que a visdao e um trabalho a ser alcancado e a misséao
cumprida, porém sem ferir, em nenhum momento, os valores que devem ser
praticados por toda a instituicdo. Diretamente apoiada nos valores, a perspectiva
“financeiro” envolve alcancar o equilibrio econdmico-financeiro, implementar novos
negoécios, otimizar custos, maximizar arrecadacdo e melhorar a execucao
orcamentaria, todos fundamentais para avancar na exceléncia dos trabalhos
financeiros. A seguir, a perspectiva “Clientes” compreende os temas estratégicos de
grande estimacgdo para a CDRJ como a melhorar o indice de satisfagdo dos clientes,
captar e fidelizar clientes e fortalecer a imagem institucional. Os respectivos objetivos
alcancados, irdo possibilitar o sucesso da relagao institucional da empresa com seus
clientes, jA os aspectos destacados na perspectiva “processos” balizardo pontos
como, a estruturacdo da organizacao, na infraestrutura de processos, tecnologia de
informacdo, infraestrutura portuaria e a aprimoracdo de relacionamentos com o
governo e parceiros. A Ultima perspectiva, mas ndo menos importante, “aprendizado e
crescimento” abordara pontos de grande relevancia como, adequar a estrutura
organizacional, estabelecer a cultura voltada para a colaboracdo com foco na
satisfacdo do cliente e na responsabilidade socio ambiental, atrair e desenvolver
melhores profissionais, criar e compartilhar o conhecimento dentro da organizagéo e

aprimorar a comunicacao entre as areas.
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A constante avaliagdo dos resultados das perspectivas supramencionadas
permitird oportunas correcdes e adequagfes, sempre com a finalidade de assegurar
gque a CDRJ, dentro da linha temporal de 2021, alcance sua visdo e cumpra, com
exceléncia sua missdao, sem momento algum fugir dos valores afixados na

companhia.

13. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para consecucdo dos objetivos estratégicos de curto a longo prazo, a Companhia
Docas do Rio de Janeiro apresentou iniciativas estratégicas que tem como base as
perspectivas financeira, processos internos, clientes e aprendizado e crescimento,
formando um conjunto dependente e harmonioso de acbes para alcancar 0s

resultados pretendidos.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

O planejamento financeiro consiste em uma projecdo de receitas e despesas para
determinado periodo, analisando-se o cenério projetado e a possivel determinagéo de

metas com base nestas informagdes.

O projeto financeiro da empresa tende a organizar as diretrizes financeiras de
maneira a fazer com que a empresa cres¢ga de forma sustentavel, desviando de

perigos e de dificuldades financeiras, amenizando possiveis influencias externas.

Tendo como objetivo do planejamento financeiro, compreender de maneira mais
apurada seus resultados, trazendo objetivos financeiros mensuraveis, uma das
vantagens na qual o planejamento financeiro proporciona para a instituicdo, é a
transparéncia em relacdo a todas as movimentacdes financeiras, tanto de receitas
guanto despesas. Sendo essas projegfes utilizadas em um conjunto, de analise de
mercado, andlise de experiéncia do cliente e alinhamento do cenario interno e externo
com o0s objetivos da empresa, o planejamento financeiro se torna uma das

ferramentas fundamentais na estratégia do negécio.

O planejamento financeiro acarreta em uma leitura orgamentaria muito mais dinamica

e eficaz, trazendo celeridade e competitividade nas acfes da instituicdo. Ou seja, ter
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um planejamento financeiro
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uma atividade de alta relevancia ndo s6 para a

manutenc¢do do negdcio, mas para seu desenvolvimento.

Desta forma, a Companhia Docas do Rio de Janeiro desdobrou os objetivos

estratégicos em iniciativas estratégicas e acdes, conforme tabela abaixo, visando

sintetizar as execucbes que podem contribuir para melhoria dos resultados

financeiros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

AREA RESPONSAVEL

Otimizar custos operacionais e ndo operacionais

Integragdo dos sistemas financeiros com
sistemas da operagé&o portuaria.

Aquisicéo de Sistema do Controle de
Acesso Aquaviario integrado aos
Sistemas Supervia de Dados, SIGEP,
Sistema de Programacéo de Navios,
SSA e ao Sistema de Faturamento.

Criagéo de Grupo de Trabalho para
acompanhar o desenvolvimento, a
implantacéo e operacionalizagdo do
Sistema.

SUPTIN

Racionalizagéo dos processos de
trabalho com base em sistemas
integrados.

Mapear os pocesso de Negécio da
Companhia.

Aquisicao do Sistema Eletronico de
Documentacéo - SIED

Criagéo de Grupo de Trabalho para
acompanhar a implantagéo e
operacionalizagdo do SIED.

SUPTIN/SUPGES

Plano de Reducéo de Custos. (a realizar)

Reducéo de gastos administrativos e
racionalizagédo de material de consumo.

Aquisicao do Sistema Eletronico de
Documentacé&o - SIED

SUPADM/SUPFIN

Otimizacéo folha de pagamento / auditoria
da folha de pagamento

Mapear os pocesso de Recursos
Humanos.

Padronizar os normativos de Recursos
Humanos (Polticas, Instrumento
Normativo e Instrugéo de Trabalho).

Aquisicao do Sistema de Recursos
Humanos.

Criagéo de Grupo de Trabalho para
acompanhar o desenvolvimento, a
implantacéo e operacionalizagdo do
Sistema.

SUPREC

Reviséo de Tarifas Portuérias e Controle
de Margem de contribuicdo

Pesquisas junto aos usuarios em relacéo
as demandas/necessidades para
alteragéo da tarifa Portuaria.

Andlise dos Custos Tarifarios.

Revisdo Tarifaria no ano de 2019. (&
realizar)

SUPLAM/SUPRIO

Implementacéo efetiva do sistema de
custeio por atividade

Definir a forma de custeio.

Verificar a viabilidade de implementagéo
pelo Sistema (SSA)

Customizacéo do Sistema. (a realizar)

SUPFIN

CDRJ - DIRPRE - SUPGES
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Planejamento Estratégico CDR] 2016-2020

AREA RESPONSAVEL

Alcancar o equilibrio economico-financeiro

Equacionar as dividas junto ao PORTUS.

Reunigo do Ministério Supervisor com as
patrocinadoras.

Elaboragéo de Nota Técnica para o
Ministério Supervisor.

Proposta do Ministério Supervisor com o
Plano de Equacionamento.

SUPREC/SUPFIN

Buscar administrativamente /
judicialmente a imunidade das cobrancas
da SPU e a renegociacéo das cobrangas

de IPTU

Negociagéo para liquidacéo dos valores
devidos com as Prefeituras referente ao
IPTU.

Transformar taxa de ocupacéo para taxa
de foro (SPU).

Requerimento no SPU solicitando a
extingdo de todos os processos em
andamento e a extingdo da cobranca das
taxas do SPU, sob alegacéo que a
integralizacéo do imével no capital da
empresa se deu na sua totalidade.

SUPADM/SUPJUR

Equacionar as dividas dos contratos de
securitizagdo junto a Unido.

Levantamento do histérico dos contratos
e dos motivos vinculados a securitizagao.

Reducéo do saldo devedor em 200
milhdes junto ao Tesouro Nacional acerca
da cobranga de Comisséo de
Permanéncia.

Reuni&o conjunta com o Tesouro
Nacional e o Ministério do Planejamento e
Marinha para elaborar estratégias
relacionandas ao contrato de
securitizagéo.

Incluséo no PERT de parte do débito dos
contratos da Libra que estavam inscritos
emdivida ativa da Unido.

SUPFIN/SUPJUR

Buscar indenizagéo, junto a Unido, dos

iméveis da CDRJ de posse de outros

orgdos, como é o caso da Marinha em
ltaguai (Base de Submarinos).

Solicitagdo em conjunto da Marinha de
avaliagdo da area a SPU.

SUPJUR/SUPADM

Alfandegar areas de interesse do Porto
do Rio de Janeiro.

Aderir ao Programa de refinanciamento
de dividas tributarias no Governo Federal -
PERT para regularicéo Tributaria

Contratar empresa de tecnologia para
atender aos pré-requisitos do Plano de
Seguranca do Porto do Rio de Janeiro.

Acéo Juridica buscando a liminar para
reestabelecer a operagéo portuaria.

SUPRIO / SUPLAM/
SUPJUR

Implementar sistema de controle rigido
dos valores dos blogueios judiciais sobre
areceita da CDRJ.

Relatério dos valores e acdes que
geraram os bloqueios.

Ajuizado o processo de Plano Especial
de execugdo ainda pendente de
aprovacao pelo Tribunal Regional do
Trabalho - TRT.

Inicio do Plano Especial de execugéo (se
aprovado) ou ajuste conforme pontuado
pelo Tribunal Regional do Trabalho. (&
realizar)

SUPJUR
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Planejamento Estratégico CDR] 2016-2020

AREA RESPONSAVEL

Fomentar novos arrendamentos, em

Solicitacéo de autorizagdo da Licitacdo
do cais da Gamboa e S&o Cristévao do
Porto do Rio de Janeiro, a Secretaria
Nacional de Portos.

especial nos portos do Rio de Janeiro e SUALMTEURRISY
deplta uai coﬁforme ViSO Nos PDZS Contratacédo do estudo de viabilidade SUPITA
gual p " |técnica (EVTEA) do Porto de taguai.
Projeto de expansé@o do Porto do Rio de
Janeiro (llha da Pombeba)
Levantamento do histérico dos contratos
e dos processos vinculados a extinta
Portobras.
Alcancar o equilibrio economico-financeiro Veririficagdo da situagao legal dos
Equacionar, junto a Unlao,'as~deas contratos quitados em 2011 e baixados
herdadas quando da extingdo da 5 el el SUPJUR
Portobras.
Negociagéo junto ao credor atual
ofertando quitagdo dos contratos vigentes
com saldos bloqueados em excesso.
. Excluséo da Tabela | nas formulas de
Repactuagéo contratual dos . = A
. célculo da remuneragéo dos arrendatarios SUPCON
Arrendamentos - Reviséo Tabela | S
a CDRJ.
Buscar, junto a Unido, o ressarcimento |Encontro de contas com a Libra.
dos investimentos realizados na obra de SUPJUR
expanséo do Terminal de Contéineres 1 - Negocioacdo com o Ministério
Libra (fechamento do prolongamento). .
Supervisor.
Solicitacédo de autorizagdo da Licitacdo
do cais da Gamboa e S&o Cristovao, do
Fomentar novos arrendamentos, em Porto do Rio de Janeiro, a Secretaria
especial nos portos do Rio de Janeiro e [Nacional de Portos. SUPCON
de ltaguai, conforme previsto nos PDZs.
Contratacédo do estudo de viabilidade
técnica (EVTEA) do Porto de ltagual.
Projeto de expanséo no Porto de ftaguai.
Atuacado institucional para atragéo de SUPCON / SUPLAM
novas cargas. Projeto de expanséo do Porto do Rio de
Janeiro - lha da Pombeba.
Implementar novos negocios para a maximizagao da receita
Conclusdo do arendamento do Terminal |\ .\ ihamento das obras de SUPENG/SUPRIO/SUPC
de Graos (trigo) no porto do Rio de . = . .
. implantag&o do novo terminal de trigo. ON
Janeiro.
Buscar um estreitamento comercial com 'Com'unlca(;ao' E:mva °°.rf1 ,OS grrendatarios, SUPCON /SUPRIO /
o incluindo reunides periédicas, buscando
os arrendatarios. M SUPITA
feedback da relagéo entre as partes.
Realizar licitagdo das areas fora do Porto
Determinar diretrizes de rentabilizagdo |Organizado.
para os iméveis localizados fora da area SUPCON
de Porto Organizado. Revisao dos contratos firmados para
redimensionamento dos valores.
Mapear os principais processos da area
Revis&o e readequagéo do processo de  |financeira.
trabalho das area com maior participagéo SUPFIN/SUPGES
nos projetos|de grande wulto. Padronizar os normativos da Companhia.
Melhorar execugéo orcamentaria de investimentos L
Mapeamento dos principais processos da
Atualizac&o de Ordem de Servigo (O.S. T RETEETE, SUPEIN/SUPGES

17/2012)

Implantagéo das novas Politicas, Novas e
Procedimentos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar execugdo orcamentaria de investimentos

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Implantac&o de sistema eletronico de
documentagéo para otimizag&o da
comunicac&o interna.

Planejamento Estratégico CDR] 2016-2020

AGOES

Aquisicéo do Sistema Eletronico de
Documentagéo - SIED

Criagédo de Grupo de Trabalho para
acompanhar a implantacéo e
operacionalizacéo do SIED.

AREA RESPONSAVEL

SUPTIN

Revis&o dos limtes de algcada de aprovagéo.

Realizar estudo prévio para
entendimento de valores médios por
licitacdo, seguindo as legislacdes
vigentes.

Desenvolver e validar novas escalas
de aprovagdes para junto a
DIREXE/CONSAD

SUPADM

Maximizar a arrecadacéo de receitas operacionais e ndo
operacionais

Elaborar editais para aluguel de areas
disponiveis fora do Porto Organizado

Realizar levantamento e Avaliacdo de
iméveis fora do Porto Organizado.

Reallizar licitacéo das areas fora do
Porto Organizado.

Revisédo dos contratos firmados para
redimensionamento dos valores.

SUPCON/SUPJUR

Prospectacdo comercial buscando

Reviséo dos contratos de
arrendamento.

interessados em contratos de transicéo ou
novos arrendamentos.

Arrendamento do Berco 201 do Porto
de ltaguai.

SUPCON

Buscar reestabelecer o alfandegamento
de &reas nos Portos.

Aderir ao Programa de
refinanciamento de dividas tributarias
no Governo Federal - PERT para
regularizacéo Tributaria.

Contratar empresa de tecnologia para
atender aos pré-requisitos do Plano
de Seguranca do Porto do Rio de
Janeiro.

Acéo Juridica buscando a liminar
para reestabelecer a operacao
portuaria.

Tese Juridica apresentada ao
Ministério visando a ndo
necessidade de apresentacéo da
Certiddo Negativa de Débitos - CND

SUPJUR/SUPRIO/
SUPLAM

PERSPECTIVA CLIENTES

Para quem a sua Organizacao trabalha? A Organizagcdo conhece seus clientes?

Quantos desses clientes compram

regularmente os produtos/ servicos da

organizagdo? Como anda a concorréncia? Quanto mais vocé conhecer seus clientes,

mais podera agregar

valor

aos produtos ou servicos que comercializa.

As organizacOes precisam dos clientes para sobreviver, portanto a organizagao e

seus colaboradores precisam saber se relacionar e entender como 0s seus clientes 0s

veem e 0s interpretam.
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Rela¢bes duradouras e confiaveis com seus clientes, sdo de responsabilidade da
organizagdo por inteiro e ndo somente de setores comercias, marketing ou
institucional. O cliente quer se sentir importante e ser bem tratado, desde a telefonista
ou recepcionista ate a alta direcao.

Instituicdes bem sucedidas tendem a construir relagdes fortes e fidedignas com seus
clientes, buscando conquistar a confianca e a ver qual o foco do cliente para, ai,
procurar satisfazer suas necessidades. A medida que isso ocorre, todos buscam o

sucesso mutuo.

Com o passar dos anos os clientes veem se tornando cada vez mais exigentes e a
concorréncia cada vez mais acirrada. O interesse pela exceléncia cresce a cada dia
no mundo inteiro, fazendo com que as organiza¢des procurem programas de melhoria
de qualidade, evitando a m& qualidade de seus produtos e servicos, 0 que por
consequéncia prejudica a imagem da organizacéo, logo para evitar que i1SSO ocorra,

passam a estudar e investir em programas de melhorias.

Desta forma, a Companhia Docas do Rio de Janeiro desdobrou os objetivos
estratégicos em iniciativas estratégicas e acbes de fatores importantes para os
clientes, conforme tabela abaixo, visando sintetizar as medidas especificas das
propostas de valor que a Companhia oferecera aos clientes do seu segmento,

podendo proporcionar maiores lucros financeiros futuros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS AGOES AREA RESPONSAVEL

Participacéo anual em eventos de
logistica Internacional.

Promocéao de eventos e encontros com

Loi P . Particpagcéo em eventos de SUPCON/SUPGAB
instituicdes publicas e privadas.

Seguranca Publica na area Portuaria.

Diwlgacéo e visibilidade da marca.

Fortalecer aimagem institucional Participag&o anual em eventos de
logistica Internacional.

Participacéo ativa em eventos de

o ; . Particpagéo em eventos de SUPCON/SUPGAB
logistica e desenvolvimento econémico.

Seguranca Publica na area Portuaria.

Diwlgacéo e visibilidade da marca.

Participacéo ativa junto as autoridades . A -
Criar um férum/reunido com as

municipais e estaduais, buscando os . . . GERPOC
- P autoridades municipais e estaduais.
interesses portuarios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Centralizar o atendimento presencial aos
clientes .

Melhorar o indice de satisfacdo do clientes

Planejamento Estratégico CDR] 2016-2020

ACOES

Levantamento preliminar de todos os
atendimento presenciais realizados
na Companhia. (a realizar)

Elaborar proposta de centralizacéo
por tipo de servigos. (a realizar)

Elaborar Polttica, Normas e
Procedimentos para padronizagcdo
de atendimento aos clientes. (a
realizar)

Realizar em conjunto com a area de
tecnologia da informacéo estudo da
viabilidade de contratagdo de um
sistema Unico de atendimento aos
clientes. (a realizar)

AREA RESPONSAVEL

SUPTIN/SUPFIN/
SUPRIO/SUPITA /
SUPGUA

Aperfeicoar os sistemas de interface com os
clientes.

Implementar o Projeto da Cadeia
Logistica Portuaria - Portolog. (&
definir)

SUPCON/ SUPLAM/
SUPTIN

Pesquisa de satistacéo e identificacéo de
demandas nédo atendidas.

Elaborar questionario para
satisfagdo dos arrendatarios.

Elaborar questionario para operador
portuério, armadores e agente
maritimos.

Realizar pesquisa de satisfagdo.

Realizar Diagnéstico da pesquisa
realizada e Plano de agdo das
demandas (no que couber). (&
realizar)

SUPCON

Elaborar estratégia comercial para promogdo dos
portos.
Captar e fidelizar clientes

Participagdo anual de Eventos em
eventos de logistica Internacional.

Particpagdo em evento de Seguranga
Pdblica na drea Portuaria.

Divulgagdo e visibilidade da marca.

SUPCON

Aperfeigoar os sistemas de interface com os
clientes.

Implementar o Projeto da Cadeia
Logistica Portudaria - Portolog.

SUPCON/ SUPLAM/ SUPTIN

PERSPECTIVA PROCESSOS

Os Processos organizacionais dentro de uma organizagdo sao de suma importancia,

pois sdo um conjunto de atividades inter-relacionadas, que envolve pessoas,

equipamentos, procedimentos, estrutura e informacdes e, quando executadas,

transformam entradas (insumos) em saidas (produtos ou servi¢os), que atendem a

necessidade de uma demanda interna ou externa na qual agregam valor e produzem

resultados par uma organizagéo.

CDRJ - DIRPRE - SUPGES

Pagina 22 de 29



@

AUTORIDADE PORTUARIA

Planejamento Estratégico CDR] 2016-2020

A gestao desses processos envolve o conhecimento da organizacéo e das etapas de

suas ac¢les para que seja possivel 0 mapeamento dos processos e suas possiveis

falhas e ameacas tanto externas quanto internas.

O mapeamento dos processos torna possivel conhecer de maneira mais aprofundada

a inter-relacdo entre eles e as &reas da organizacao facilitando a elaboracdo de um

plano de gestdo mais eficiente e eficaz para a empresa, trazendo consigo um melhor

resultado para a instituicdo como um todo.

Desta forma, a Companhia Docas do Rio de Janeiro desdobrou os objetivos

estratégicos em iniciativas estratégicas e acfes posteriormente as perspectivas

financeiras e de clientes, com o0 objetivo de atingir a exceléncia nos processos

internos para alcangar os objetivos financeiros e dos clientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estruturar uma area de tecnologia de informagéo que seja capaz
de melhorar a produtividade dos processos

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Dotar a area de Tl com capacidade de

AGOES

Contratacdo e Remanejamento de
méo de obra especializada.

AREA RESPONSAVEL

planejamento de projetos com foco no SUPTIN
aumento da produtividade. Treinamento de Pessoal na area de
Planejamento e Projetos.
Aquisicéo de Sistema Eletronico de
Documentos - SIED.
- Td PR Aquisicéo do Sistema Legado.
mplantacéo do sistema de virtualizagcdo SUPTN

de processos.

Criagédo de Grupo de Trabalho para
acompanhar o a implantacéo e
operacionalizacéo do Sistema.

Aprimorar o relacionamento com o governo, parceiros e

Estabelecer uma agenda de atividades
e reuniGes com os entes publicos e

Criar um férum com os
arrendatérios, Diretoria executiva e

SUPGAB / ASSERI /

Banco Unico de dados

realizar)

orgéos reguladores parceiros, atraindo-os para o ambito . SUPJUR
Superintendentes.
da CDRIJ
Aquisicéo de Sistema Eletronico de
Documentos - SIED.
Implementar a virtualizagdo dos B .
. Aquisicéo do Sistema Legado.
processos e a gestdo eletronica de quisic 9 SUPTIN
documentos. ]
Criagédo de Grupo de Trabalho para
acompanhar a implantacéo e
operacionalizacdo do Sistema.
Elaboracéo de Normativo
Estruturar a organizacéo, infraestrutura e processos eficientes e padrpnjzando 0s proced|mentos ake
P medi¢Bes dos Indicadores de
ageis
Desempenho.
Aprimorar a implementacéo e a gestio SUPGES /
dos indicadores de desempenho Elaboracéo de Relatorios periddicos. SUPLAM/SUPTIN /
operacionais. SUPRIO / SUPITA
Estabelecimento de Metas.
Implementacgéo do Gestédo a Vista.
Integracdo dos sistemas gerenciais - (il B ECETD G2 (MOUR) T RS
ety g de servidores e ativos de TI. (& SUPTIN
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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AREA RESPONSAVEL

Prover infraestrutura portuaria adequada e moderna com
custos competitivos

Conclusdo da Avenida Portuaria (alca
rodoviaria) até o Portdo 32 (Projeto
Ecoponte).

Elaboracéo do Projeto dos Gates.

Contratacao de Infraestrutua e Obras -
(construgéo dos Gates) - conclusdo
das obras até 2020.

SUPENG

Obra de reforgo do Cais da Gamboa no

Porto do Rio de Janeiro.

Atualizacéo do Projeto de EVTEA do
cais da Gamboa.

Licitacdo para execugéo das obras.

SUPENG

Dragagem do canal de acesso para 0s
terminais de contéineres dos portos do
Rio de Janeiro e de ftaguai.

Comunicacdes Perddicas entre a
Secretaria Nacional de Portos e o
INPH para elaboragéo de estudos
para manutencéo dos calados.

Manter a Secretaria Nacional de
Portos e o INPH informando sobre a
contratag@o e andamento da obra de
reforco do cais da Gamboa no Porto
do Rio de Janeiro.

SUPENG

Dragagem do canal de acesso e bacia
de ewvolucéo do Porto de Niterdi

Comunicacdes Perddicas entre a
Secretaria Nacional de Portos e o
INPH para elaboragéo de estudos
para manutencéo dos calados.

SUPENG

Dragagem de manutengédo do canal de
acesso e bacia de evolucéo dos

terminais de minério do porto de ltaguai.

Comunicacdes Perddicas entre a
Secretaria Nacional de Portos e o
INPH para elaboragéo de estudos
para manutencéo dos calados.

SUPENG

Construgéo de novos pieres de atracacéo

no porto de ltaguai.

Projeto de Estudo de Viabilidade
Técnica da expanséo do Porto de
ltaguai.

Licitacdo para contratagéo de
Projeto Executivo das obras.

Licitacdo para contratagédo da
execucdo das obras.

SUPENG

Construcéo do terminal da llha da
Pombeba.

Projeto de Estudo de Viabilidade
Técnica da construgdo da llha da
Pombeba.

Licitacdo para contratagéo de
Projeto Executivo das obras.

Licitacdo para contratagédo da
execucdo das obras.

SUPENG / SUPRIO

Garantir recursos para execugéo da
manutencao da infraestrutura portuaria.

Otimizagéo de custos e reviséo de
tarifas.

Prever no Orcamento e no Plano de
Aquisicédo de Bens e Servicos -
PLABS as contratagdes que serdo
realizadas.

Captacdo de investimentos junto ao
Ministério de Transportes, Portos e
Aviacao Civil.

SUPENG / SUPFIN
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS AGOES AREA RESPONSAVEL
Criagéo do grupo para estudo e
acompanhamento do controle de
acesso
Atualizacéo do projeto técnica e
Implantacéo do Centro de Controle economica e licitagéo para execugéo SUPRIO / SUPITA /
Operacional (CCO-CDRJ). e compra de equipamentos e obras SUPTIN
Contratacdo de empresa para
execucao e compra de
equipamentos para adequagéo do
ISPS CODE.
Criagéo do grupo para estudo e
acompanhamento do controle de
acesso.
Implantacéo de controle informatizado no |Atualizacéo do projeto técnica e
acesso de pessoas e veiculos e entrada |economica e licitagdo para execugéo SUPRIO/ SUPITA /
e saida de mercadoria na area e compra de equipamentos e obras. SUPTIN
alfandegada.
Assegurar afiscalizacdo efetiva dos portos Contratacéo de empresa para
execucao e compra de
equipamentos para adequagéo do
ISPS CODE.
Revalidag&o do Projeto original
elaborado pela Universidade de
: g Y |t Santa Catarina.
VTM essel Traffic
LurE i oGS SUPRIO / SUPTIN
Management Information System) .
Licitagcéo para contratagéo da
Implantag&o do VTMIS. (a realizar)
Prover lancha para fiscalizagdo no  [Aquisi¢do e/ou locacéo de lancha SUPRIO
porto do Rio de Janeiro. para fiscalizag&o. (a realizar)
Reviséo/atualizacdo de
Estabelecer rotina de fiscalizag&o Planejamento Anual de
conjunta Meio Ambiente / Guarda Fiscalizag&o, incluindo a area de SUPMAM / SUPGUA /
Portuaria / Seguranga do Trabalho / [Seguranca de Trabalho, Meio de SUPRIO / SUPITA
Operag&o. Ambiente e Guarda Portuaria. (a
realizar).

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Hoje em dia cresce cada vez mais nas organizacdes a necessidade da estimulacdo
dos profissionais para um pleno conhecimento, direcionando os para um diferencial
estratégico, competitivo e de sucesso. Aumenta-se a necessidade da geracdo de
informacgdes e que as mesmas sejam Uteis e significativas, promovendo desta forma o
aprendizado individual e organizacional, produzindo assim melhores resultados
(CHIAVENATO,  20009).

desenvolvimento s&o coisas distintas, por mais que possuam semelhancas e

Sendo importante ressaltar que treinamento e

cheguem a utilizar técnicas em comum.

Para Volpe (2009), o treinamento remete a um processo educacional de curto e médio
prazo, aplicando-se de maneira organizada, por meio do qual as pessoas adquiram

conhecimentos, posi¢des e habilidades em fungéo de objetivos previamente
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definidos dentro de uma instituicdo organizacional, sempre com o intuito de aumentar
a produtividade sem prejudicar ou influenciar em seus comportamentos. J4 o
desenvolvimento, esta caracterizado a um processo dindmico de melhoria, que
implica em uma mudanca na evolucéo, no crescimento, incremento e avanco de uma

nova tecnologia.

Segundo Almeida (2007) as fungbes de treinamento e desenvolvimento de pessoas
nas organizacdes adquire um papel de preparacdo de individuos para o exercicio
satisfatorio de suas atividades, especificamente no cargo que ocupam. Ultimamente
visualiza-se no treinamento e no desenvolvimento uma maneira eficaz para ampliacéo
de competéncias que aumentam a produtividade e a criatividade, como também, a

competitividade no atual mercado.

A perspectiva de aprendizado e crescimento € considerada a base para obtencéo dos
objetivos estabelecidos nas perspectivas financeira, de clientes e de processos
internos. Nesse sentido, a Companhia Docas do Rio de Janeiro desdobrou os
objetivos estratégicos em iniciativas estratégicas e acdes, visando melhorar e
atualizar o conhecimento dos envolvidos na Organizagdo, bem como investir em

sistemas e recursos humanos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS AGOES AREA RESPONSAVEL

Levantamento preliminar da forma

como a pesquisa sera realizada. (&

realizar)

Realizar Pesquisa de Clima
Organizacional.

SUPREC

Contratacdo de empresa para
elaboragéo e realizacéo da
pesquisa. (a realizar)

Atrair, desenvolver e reter os melhores profissionais - .
P Elaboracéo de proposta de Revisdo

do Plano.
Revisar o Plano de Cargos e Salarios. SUPREC
Aprovacéo validagdo dos 6rgaos
superiores. (a realizar)

Implantar indicadores de
Estalebecer metas de treinamentos e [ Desempenho e estabelecer metas

capacitagao. referentes aos treinamentos e
capacitagao.

SUPREC / SUPGES
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AREA RESPONSAVEL

Aprimorar a comunicagao entre areas e profissionais

Publicacdo periédica de agdes a serem
realizadas e de resultados alcancados.

Manter contato com o Comité de
Programa de Modernizagéo de
Gestédo Portuaria - PMGP e com os
Gestores para apurar as informacées
referentes aos resultados
alcancados. (a realizar)

Criar um Plano de Midia especffico
para divulgacdo do Planejamento
Estratégico no ambito interno e
externo. (a relizar)

Realizar um media training com os
prinicipais gestores para mostrar a
importancia da divulgacao das agdes
e resultados alcancados na formagdo
de imagem da Companhia. (&
realizar)

Contratar empresa para realizagéo
de media training. (a realizar)

ASSCOM

Reviséo e estabelecimento de
procedimentos para comunicacéo interna
mais ageis.

Criagéo do Grupo de Trabalho
multidisciplinar do Programa de
Modernizacédo de Gestdo Portuaria -
PMGP

Mapear os pocesso de Negécio da
Companhia.

Implementagéo de Instrumentos
Normativos e Instru¢cdes de Trabalho
dos processos da Companhia.

Aquisicéo do Sistema Eletronico de
Documentagéo - SIED.

Criagéo de Grupo de Trabalho para
acompanhar a implantagdo e
operacionalizagéo do SIED.

SUPGES / SUPTIN

Estabelecer rotina de didlogos teméticos
entre as areas.

Criar seminarios internos voltados
aos stakeholders de cada agdo
estratégica da Companhia. (a
realizar).

SUPREC

Criar e compartilhar o conhecimento dentro da organizagao

Estabelecer agenda de seminarios internos
e troca de experiéncias.

Elaboracdo de agenda semestral
para cada acéo estratégica a ser
discutida. (a realizar)

SUPREC

Instituir Programa de compartilhamento de
conhecimento

Estabelecer Politica de
Multiplicadores da Informag&o. (a
realizar)

Estabelecer, a cada treinamento, de
interesse de demais
empregados/areas multiplicadores
internos. (a realizar)

Disponibizar na Intranet materiais
dos cursos realizados pelos
empregados da CDRJ.

SUPREC

Criagéo de plataforma de E-Learning

Implementagdo de nova infraestrutura
de servidores e ativos de TI. (&
realizar)

Elaboragédo de Estudo para viabilizar
a plataforma. (a realizar)

SUPREC / SUPTIN
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AREA RESPONSAVEL

Adequar a estrutura organizacional a estratégia corporativa

Implantacéo total do PCCFC.

Elaboracéo do Plano de Adequacéo
e das Regras de Transicao

Reviséo do PCCF.

Aprovacdes superiores.

SUPREC / SUPGAB

Elaborar e implementar PDV.

Criagédo do Grupo de Trabalho para
estudos do Processo de Demisséo
Assistida - PDA.

Levantamento dos custos e impacto
financeiro.

Levantamento de necessidade de
reposicdo de pessoal.

Mapeamento de publico-alvo.

Impacto Financeiro no Portus. (&
realizar)

Elaboracéo da proposta do PDV
para envio a SNP/SEST. (a realizar)

SUPREC

Redimensionamento da forca de trabalho
da CDRJ.

Mapeamento de atividades e
consulta aos Gestores.

Elaboracéo de proposta de
remanejamento e contratagdes. (&
realizar)

SUPREC

Implantacéo da Gestdo por Competéncia.

Contratacdo de empresa para
realizacdo do mapeamento de
competéncias por area. (a realizar)

SUPREC

Estabelecer a cultura voltada para a colaboragédo com foco
na satisfagdo do cliente e naresponsabilidade
socioambiental

Estabelecer agenda de seminarios
internos e troca de experiéncias.

Elaboracéo de agenda semestral
para cada agao estratégica a ser

discutida. (a realizar)

Realizar campanhas de endomarketing.

SUPREC

Levantamento de demanda em
conjunto com a area de Recursos
Humanos.

Definir cronograma e a¢des de cada
campanha.

Trabalhar em conjunto com a area
comercial para organizacdo das
campanhas.

ASSCOM

Implementar iniciativas ambientais na
area de influéncia do porto organizado

Integracdo da CDRJ no Projeto
Recicla Porto.

Implementacéo do Projeto Recicla
Porto. (a realizar)

SUPMAM

14. APROVACAO

O Planejamento Estratégico da Companhia do Rio de Janeiro devera ser aprovado

pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracéo.
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