
PROCEDIMENTOS DE EMERGÊNCIA EM CASOS DE 
EMPREGADOS E COLABORADORES PRESOS NOS 

ELEVADORES DO PREDIO SEDE DA CDRJ. 
OBJETIVO: 
Este procedimento tem por objetivo estabelecer conduta em 
casos de empregados e colaboradores ficarem presos 
dentro dos elevadores. 
 
RESPONSABILIDADE: 
O cumprimento das normas descrito neste procedimento é de 
responsabilidade de todos os usuários dos elevadores. 
 
FINALIDADE: 
Prevenir pânico e acidentes. 
Obs.: O elevador é uma máquina de transporte extremamente 
útil, mas seu uso requer cuidados para evitar acidentes que 
muitas vezes são fatais. 
 
PROCEDIMENTOS AO UTILIZAR O ELEVADOR:  

     1 - Para chamar o elevador basta apertar apenas uma vez o botão 
de chamada, lembre-se de que a insistência ou a força não fará o 
elevador chegar mais rápido, alem de poder danificar o botão.  

     2 - Aguarde com calma sua vez, se o elevador passar direto pelo 
seu andar, alguns elevadores são programados geralmente para 
atender chamadas na descida.  
3 - Quando a porta do elevador abrir preste atenção, antes de 
entrar verifique se a cabine do elevador está no andar, falhas 
mecânicas permitem que às vezes a porta abra sem a presença 
do elevador, o que já provocou muitos acidentes graves/fatais. 
4 - Jamais pule dentro do elevador. 
5 - Não se encoste à porta do elevador quando estiver em 
movimento. 
6 - Se estiver transportando carga no elevador centralize a carga 
no centro, e respeite a carga estipulada pelo fabricante.  



7 - Entre e saia do elevador devagar, para evitar colisão com 
outros usuários. Não tente entrar no elevador enquanto os 
ocupantes estiverem saindo.  
8 - Ao entrar e sair do elevador cuidado para não tropeçar nos 
degraus que às vezes se formam quando ele não pára no mesmo 
nível do pavimento. 
  
- PROCEDIMENTO DE EMERGÊNCIA AO FICAR PRESO NO 
ELEVADOR:  
1 - Mantenha a calma, pois o perigo não é iminente.  
2 - Acionar o botão de chamada do interfone (símbolo de um 
telefone) para pedir ajuda. O interfone está ligado 24 horas na 
recepção que sempre terá alguém lá para atender. 
3 - De tempo em tempo vá apertando o interfone até ser atendido. 
4 - Não tente sair sozinho mesmo, que demore um pouco, aguarde 
com calma que o socorro chegará com certeza. 
5-Lembre-se jamais coloque sua vida em risco. 
6 - Preso no elevador você não poderá fazer nada a seu favor, a 
não ser esperar à ajuda externa, tenha paciência. 
  
- O QUE VOCÊ NÃO PODERÁ FAZER CASO FIQUE PRESO 
DENTRO DO ELEVADOR.  
1 - Não force as portas nem tente sair por conta própria.  

      2 - Se o elevador parar entre andares e a porta abrir, não tente 
sair pela abertura, o elevador pode voltar a funcionar no momento 
em que você estiver saindo, ocasionando um acidente grave/fatal, 
aguarde a sua estabilização.  
3 - Em caso de falta de energia elétrica não tente sair do elevador 
sozinho, tenha calma e espere o retorno da energia elétrica.  

      4 - Jamais tente sair do elevador pelo teto escalando o poço do 
elevador, lembre-se que ele poderá voltar a funcionar 
inesperadamente, e você poderá ser acometido por um acidente 
grave/fatal. 
5 - Jamais empurre bata ou abra a tampa do teto do elevador, pois 
isso irá mexer no sensor que irá desorientar o elevador piorando 
uma situação já crítica.  
 


