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As Competéncias para uma lideranca efetiva

As atividades de treinamento sdao fundamentais para o desenvolvimento de
lideres nas corporacdes. Pode ser que ainda ndao tenhamos alcancado o melhor
em termos de técnicas e/ou instrumentos para este fim, mas a direcdo correta
dos treinamentos e desenvolvimento de lideres, com toda a seguranca, ja estd
definida: para dentro do ser humano.

Sera que ainda é necessario discutir se lideres nascem feitos ou se sao feitos,
ou se liderar € uma arte ou uma ciéncia ou se ser lider € ou ndo a mesma coisa
gue ser gerente. O foco deve ser sobre o que devemos fazer ou em que investir
para fazer com que o potencial de lideranca emerja da sombra dos individuos
na organizacao e isso € o que os bons treinamentos propiciam. Em
consequiéncia, aos poucos “consolidam-se” as competéncias necessarias para
gue o lider efetive suas acdes em contribui¢des significativas para as empresas
em que trabalham.

Apesar da confusdao que tantas informacdes e diferentes pontos de vista geram
nesse ambiente, percebe-se que ha algum consenso sobre o que sao algumas
das caracteristicas essenciais dos lideres, as quais vem servindo de balizas em
treinamentos quando o tema principal é o desenvolvimento de liderancas.

A mais importante competéncia é “conhecer suas proprias fraquezas”. Esses
lideres se mostram com sao, vulneraveis como qualquer ser humano e sempre
gue isso ocorre, o lider acaba criando uma verdadeira corrente de confianga,
fazendo com que seus seguidores se sintam mais a vontade, “no mesmo
barco”. Se, ao contrdrio, mostram-se perfeitos, invulneraveis, sem que de nada
necessitem, a sua equipe nao lhe ajuda. Evidentemente que para mostrar-se
assim tao humano é preciso muita coragem e muita forga pessoal.

Uma outra competéncia € a empatia e, infelizmente, em muitos cursos
continuam a ensinar uma espécie de empatia infantil, que € compreender e
preocupar-se com os demais, ou “colocar-se no lugar do outro”. Aos lideres
auténticos é perda de tempo falar dessa maneira pois eles ja sabem de sobra
que devem se preocupar com seus empregados. As vezes também confundem
empatia com simpatia, logo, cabe o esclarecimento - ser empatico nao significa
estar de acordo, contudo compreender bem o que foi dito e em que
circunstancias algo foi dito: "Entendo o que vocé diz, sua posi¢do e/ou por que
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o faz". Quer dizer, a empatia adulta consiste em dar as pessoas o que precisam,
ndao o que querem. Quando se age de modo empatico, leva-se em conta, ao
mesmo tempo, as necessidades pessoais e grupais e as tarefas e metas
organizacionais. Certamente nao é facil atender aos dois aspectos, sobretudo
em momentos de dificuldades, porém fica a certeza de que os que praticam
uma empatia adulta sdo aqueles que defendem algo muito valioso, e as
pessoas que agem assim seguramente se mostram muito mais como sao, o que
defendem e acreditam, logo, ndao apenas transmitem transparéncia e
autenticidade como também mostram que estdo fazendo mais do que
simplesmente desempenhar um papel, uma atribuicao.

N3o ha duvidas de que nas empresas, como agrupamentos humanos que sao,
as relacdes interpessoais e as incertezas do ambiente geram toxicidades,
estresses, feridas psicologicas normais do trabalho, que devem ser
reconhecidas como inevitaveis. Assim, saber lidar com a toxicidade produzida
pela organizacdao humana, gerenciando-a e anulando-a é uma competéncia
valorizada. Nada melhor para um grupo de trabalho que um lider que anule
eventuais invejas, que faca com que se reconheca que as rivalidades estao fora
da empresa e nao dentro dela, um lider que elimine prepoténcias, posicdes
narcisistas, atitudes persecutdrias e tantos outros sintomas da toxicidade
organizacional, fazendo com que um grupo com manifestacdes patoldgicas se
transforme num time onde a toxicidade anulada ou “trabalhada” possibilita um
alto nivel de criatividade e de melhorias.

Como lider, é indispensavel que saiba entender a complexidade dos processos
estratégicos tais como modancas, fusdes ou “splits”. As vezes, uma empresa vai
aparentemente contra o mercado ou reconhece que tem que mudar para
evitar uma competicao acirrada, por exemplo. Ter uma visdao estratégica, que
saiba ver ao longe, combinando as informagdes sobre ambientes e empresa, é
portanto mister para ajudar o grupo a manter acesas a esperanga e a fé no
futuro. Essa caracteristica sera potencializada se o lider for habil no aspecto
socioemocional. Todos sentem ambiguidade quanto a autoridade e isso
geralmente é uma conseqliéncia da relagao que se teve, na infancia, com
figuras de autoridade, sobretudo com os pais. A ambiguidade pode transitar
entre ressentimentos a sentimentos de gratiddao a quem exerce a lideranga
apenas pela transferéncia que se faz a estas figuras infantis. Esta mais do que
comprovado que o melhor lider é aquele que possui pensamento analitico e
gue, acima de tudo, desenvolveu:
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e Autoconsciéncia - capacidade de entender e trabalhar com as emocgdes

e Autoregulacao - capacidade de controlar e redirigir impulsos e estados
de 4nimo; motivacao, empatia e habilidades sociais

e competéncias emocionais tais como habilidade de trabalhar em grupo e
a eficacia ao liderar mudangas.

Quer dizer, o lider exemplar sabe usar bem a inteligéncia emocional e ensina
aos demais como desenvolvé-la, impactando positivamente o clima
organizacional e a relagao hierarquica. Muitas vezes a palavra hierarquia tem
uma ma reputacao porque é associada a idéias de controle e de supressao.
Seguramente, ela é necessaria ..., inclusive para facilitar a delegagao.

Delegacdao é uma dessas competéncias das quais se fala muito e pouco se
pratica porque, no fundo, com essa pratica o lider fica mais dependente de sua
equipe e mais vulneravel aos erros de cada membro desta mesma equipe.
Observa-se que quando os lideres ndao reconhecem a prépria vulnerabilidade,
tira a atencdo das ameacas reais (competicao, incertezas da estratégia da
empresa etc) e a coloca sobre as pessoas que acredita que pode controlar e
influenciar. Mas até que ponto se pode controlar de verdade? Quando se fala
de controlar ou de ser controlado, isso é correto? Ou se trata apenas de
controle superficiais de cumprimentos ou de submissao, digamos racionais ou
estimulados pelo medo? Do ponto de vista psicolégico, o que é controlado
assim perde eficacia, € menos produtivo? Qual é, se é que existe, a psicologia
da passividade no trabalho?

Enfim, para este ndo ser um texto demasiadamente longo, ndo houve a
pretensao de abarcar todas as competéncias, habilidades ou expectativas que
se tem dos lideres. Contudo, pretendeu-se tocar em alguns pontos importantes
e oriundos da observacdao do comportamento de supervisores, chefes e
gerentes em atividades de treinamento de lideranca, agueles comportamentos
mais discutidos nessas atividades e que também se constituem como principais
preocupacdes dos responsaveis pelo desenvolvimento de pessoas numa
organizagao.

* Paulo César T. Ribeiro é psicélogo, consultor de empresas, “coach” e "headhunter"”, conceituado entre os
melhores apresentadores por sua reconhecida experiéncia em treinamentos voltados ao comportamento
gerencial e ao desenvolvimento de lideres, equipes e outros diversos temas. Diretor da CONSENSOrh.

Fonte: http://www.rhportal.com.br/artigos/rh.php?rh=Competencias-De-Lideranca&idc_cad=242xb3f9s



