
Ideias Criativas em
Práticas Inovadoras

Alguns premiados:

• �Veículo de Diagnóstico de Rodovias, do Departamento 

Nacional de Infraestrutura de Transportes.

• �Programa de Redução de Litígios e de Aperfeiçoamento da 

Defesa Judicial da União, da Advocacia-Geral da União.

• �Sistema de Acompanhamento de Contratos de Repasse, do 

Ministério do Turismo.

• �Resolução extrajudicial de conflitos entre consumidores e 

operadoras de planos de saúde, da Agência Nacional de 

Saúde Suplementar.

• �Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão, 

da Controladoria-Geral da União.

• �Enem – Da crise em 2009 ao novo modelo de 

monitoramento do processo de gestão de riscos, do 

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 

Anísio Teixeira.

• �Estratégia de Monitoramento Analítico do Plano Brasil 

Sem Miséria e Programas do MDS, do Ministério do 

Desenvolvimento Social e Combate à Fome.

• �Plano Brasil Sem Miséria, do Ministério do Desenvolvimento 

Social e Combate à Fome.

• �Teleassistência em rede para regiões remotas: 

melhorando o acesso da população à Atenção 

Especializada em Saúde, da Secretaria da Receita Federal 

do Brasil do Ministério da Fazenda.

• �Projeto Visita Virtual e Videoconferência Judicial, 

do Ministério da Justiça.

• �Eco Universidade: Plano Ambiental para uma universidade 

socioambientalmente correta, da Universidade Federal 

de Lavras.

• �Projeto Porto Sem Papel, da Secretaria de Portos da 

Presidência da República.



Prêmios

A cada ano, a Enap premia até 10 iniciativas inovadoras. Os 

primeiros colocados receberão visitas técnicas internacionais 

oferecidas pelas instituições apoiadoras do Concurso. O objetivo 

é propiciar a troca de conhecimentos técnicos e experiências, 

induzindo possibilidades de cooperação internacional. As 

demais premiadas serão contempladas com: Selo Inovação 

a ser utilizado nos materiais de divulgação da iniciativa, livro 

publicado pela Escola contendo os relatos das iniciativas 

vencedoras e assinatura da Revista do Serviço Público.

Nesta edição, a iniciativa mais bem avaliada no critério sustenta-

bilidade receberá uma menção honrosa sob a forma de troféu.

Além disso, Enap divulgará as ações premiadas no Banco de 

Soluções do Concurso Inovação e no Repositório Institucional da 

Enap, disponíveis nas respectivas páginas: http://inovacao.

enap.gov.br e http://repositorio.enap.gov.br.

O que é inovação?

O Concurso adota como conceito de inovação “mudanças 

em práticas anteriores, por meio da incorporação de novos 

elementos na gestão pública ou de uma nova combinação dos 

mecanismos de gestão existentes, que produzam resultados 

positivos para o serviço público e para a sociedade”.

Inovação envolve, assim, criação e implementação de processos 

e produtos, serviços e métodos que resultam em ganhos de 

qualidade, eficiência, efetividade e eficácia.

A sua pequena mudança pode ser 
uma grande inovação

O 
Concurso Inovação na Gestão Pública Federal é 

promovido pela Escola Nacional de Administração 

Pública (Enap), com o apoio do Ministério do 

Planejamento, Orçamento e Gestão (MP).

A premiação valoriza as equipes de servidores públicos que, 

comprometidos com o alcance de melhores resultados, envidam 

esforços, tempo, recursos e criatividade para reinventar 

suas atividades cotidianas por meio de pequenas ou grandes 

inovações. Além disso, o Concurso visa disseminar para as 

organizações públicas e para a sociedade práticas inovadoras 

com resultados comprovados.

Nesses 19 anos, 1.832 iniciativas inovadoras foram inscritas e 351 

premiadas.

Ao premiar e incentivar a disseminação de práticas inovadoras, 

o Concurso contribui para a modernização da gestão pública 

em benefício dos cidadãos.

Áreas temáticas

• �arranjos institucionais para coordenação ou implementação 

de políticas públicas;

• �atendimento ao cidadão;

• �avaliação e monitoramento de políticas públicas;

• �gestão da informação;

• �gestão e desenvolvimento de pessoas;

• �melhoria dos processos de trabalho;

• �planejamento, orçamento, gestão e 

desempenho institucional.

Critérios de avaliação das iniciativas

• �eficiência na utilização dos recursos;

• �impacto dos resultados da iniciativa em relação a: resolução 

da situação-problema, atendimento à demanda do público-

alvo ou atendimento aos direitos dos cidadãos;

• �inovação em relação a práticas anteriores (novos elementos 

e processos);

• �integração com outras iniciativas internas, externas ou 

parcerias;

• �participação e envolvimento dos servidores na mudança;

• �promoção de mecanismos de transparência, participação ou 

controle social.

Novo critério de avaliação: grau de sustentabilidade na imple-

mentação das ações e obtenção dos resultados da iniciativa.

Inscreva a sua iniciativa inovadora no 20º Concurso Inovação.

Para mais informações: http://inovacao.enap.gov.br

Email: concurso.inovacao@enap.gov.br.

Cronograma previsto

O regulamento do 20º Concurso Inovação está disponível no 

site do concurso. Confira!

• �Inscrições: de 3 de julho a 17 de agosto.

• �Realização das visitas técnicas: outubro.

• �Reunião do Comitê Julgador: novembro.

• �Divulgação das iniciativas premiadas: dezembro.

• �Evento de premiação: março de 2016.

Acesse o Banco de Soluções e 

conheça na íntegra os projetos premiados 

em todas as edições do Concurso.


