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Manual Configuração VPN MFA 

 
Para implementar o segundo fator de autenticação (2FA), deve-se, inicialmente, instalar um 

certificado específico para essa finalidade no computador do usuário.  

Por medida de segurança, esse procedimento deverá ser realizado apenas pela equipe de suporte da 

GERSOL e, sendo assim, o usuário deverá abrir um chamado solicitando a instalação do certificado. 

Após a instalação, o usuário deverá proceder com os seguintes passos: 

 

1) Abrir o programa global protect e clicar em Enable. Em seguida, no menu no canto superior 

selecionar a opção “settings”: 
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2) Na aba “General”, clicar em Add 

 

3) No campo “User” deve estar o seu nome de login na rede. Ex: nome.sobrenome 

4) No campo “Portal Address” digitar: supriomfa@portosrio.gov.br 

mailto:supriomfa@portosrio.gov.br
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5) Clicar em Save 

 

 



 
COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO 

SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
GERÊNCIA DE OPERAÇÃO DE SOLUÇÕES – GERSOL 

 

 
      Companhia Docas do Rio de Janeiro   Tel.: (21) 2219-8600 – Fax (21) 2219-8544 
      Rua Dom Gerardo 35, 10º andar – Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20081-000 CNPJ 42266890/0001-28  

   
 

6) Selecionar supriovpn@portosrio.gov.br e clicar em “Delete”  

 

 

7) Clicar no X para fechar a janela. 

 

Após a execução desse procedimento, o certificado estará instalado e pronto para utilização. 

 

mailto:supriovpn@portosrio.gov.br

