L OF N° PROCESSO N°, ORGAO REQUISITANTE
ﬁ/ﬂ\(%\ 1585/2013
% ) 1712013 DINFOR
T Licitagdo Inexigivel
AUTORIDADE PORTUAR.  ORDEM DE FORNECIMENTO Wg; "

RAZAO SOCIAL
OMD SOLUGOES PARA OUVIDORIA S/S LTDA

ENDERECO

Rua Marechal Guilherme, n° 147 — sala 602 - Centro — Florianépolis — SC - CEP — 88.015-000

CNPJ / CPF: INSCRICAO ESTADUAL / MUNICIPAL:
06.181.338/0001-73 .M. 428067.9

TELEFONE:
(48) 4009-3800 (Marcelo)

FICA AUTORIZADA A ENTREGAR O MATERIAL E/OU EXECUTAR O SERVICO ABAIXO DESCRITO, OBSERVADAS AS CONDICOES GERAIS DE

FORNECIMENTO DESTA COMPANHIA E DEMAIS INSTRUCOES CONSTANTES DO VERSO DA PRESENTE ORDEM DE FORNECIMENTO
PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL E/OU DE EXECUCAO DOS SERVICOS CORRESPONDENTE | CONDICOES DE PAGAMENTO:

A VERBA COMPROMISSADA

12 (doze) meses, a contar da assinatura desta Ordem de Fornecimento da NF

Até 30 (trinta) dias apés o recebimento

LOCAL DE ENTREGA DO MATERIAL E/OU DA PRESTACAO DO SERVICO

Avenida Rodrigues Alves, 769 — Fundos — Santo Cristo — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20.220-364

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT. PRECO PRECO TOTAL
UNITARIO EM R$ EM R$
01 Manutengcdo, suporte técnico e atualizagdo - | UN 01 2.485,00 2.485,00
Contrato anual incluindo manutencéo, suporte
telefénico e/ou via remota em horario comercial e
atualizagdo com novas funcionalidades e/ou
melhorias desenvolvidas por iniciativa da OMD e
incorporadas ao  Sistema Informatizado de
Ouvidorias — OMD versao 2.0, de acordo com as
especificacbes constantes do Termo de
Referéncia.
PRAZO DE ENTREGA
(2 pESES
wicio:_ 35 loal 13
TERMINO:_2.5 /0% { 2ol
PRORROGAGAO: SUBTOTAL 2.485,00
OBSERVACAO: IMPOSTOS o
REQUISITANTE: DINFOR
RESERVA NUMERO: 1104 PRECO TOTAL 2.485,00
BANCO DO BRASIL  AGENCIA N°: 3174-7 C/C N°: 11.134-1
Contragdo de acordo com o Artigo 25, da lei N° 8.666/93 e Proposta de Precos da Contratada. DOTAGAO ORCAMENTARIA
AS PARTES CONTRATANTES SUJEITAM-SE AS NORMAS DA LE| N° 8.666/93. 213109 - Tecnologia da
N | S - | Informagao - B
ASSINATURAS
&7;;-,4
‘ ~=EDUARDO GEFES DA SILVA .
(I)E /RW)ES [SOM Superintendente de
serentd da Divisdo dministracao
- '+ DIVCOL: 1icitacties | ~____SUPADM ~ DIRARH
- — : and
RECEBEMOS EM_J/ / ¢4 113 E T g
CONCORDAMOS COM TODOS OS TERMOS ASSINATURA E CAR ——
DESTA ORDEM DE FORNECIMENTO. By ‘
Companhia Docas do Rio de Janeiro Tel. 2219-8533 - Fax 2219-3044

Rua Acre, 21 - Rio de Janeiro - RJ - Cep 20.081-000.

CNPJ N° 42.266.890/0001-28 - Insc. Mun. 00.995.487




1-

CONDIGOES GERAIS

ACEITACAO DA ORDEM DE FORNECIMENTO

1.1- Toda e qualquer ORDEM DE FORNECIMENTO apenas sera valida se estiver provida das assinaturas das pessoas devidamente
autorizadas. Da mesma forma, qualquer alteragao so sera reconhecida se tiver sido feita por escrito e assinada por pessoa autorizada.

12- A ORDEM DE FORNECIMENTO recebida pela CONTRATADA sera considerada aceita caso ndo seja contestada nas primeiras 48
(quarenta e oito) horas, contadas da data do seu recebimento.

13- Com a ORDEM DE FORNECIMENTO aceita, fica a CONTRATADA obrigada a cumprir a autorizag@o dela constante, sob pena da
aplicagéo das sangbes previstas nestas Condigoes Gerais e no Codigo Civil e/ou no Cédigo de Defesa do Consumidor

2 - PRAZO DE ENTREGA E/OU DE EXECUGAO

2.1- Pelo nao cumprimento do prazo de entrega e/ou de execugdo dos servigos, reserva-se a CDRJ o direito de cancelar ou ndo a ORDEM
DE FORNECIMENTO.

2.2- O prazo de entrega e/ou de execugéo dos servigos sera contado, em dias corridos, a partir do dia imediato ao do recebimento da
ORDEM DE FORNECIMENTO, salvo quando esta estabelecer condigées especiais.

2.3 - Considera-se “entrega imediata" todo fornecimento com prazo de até 8 (oito) dias corridos.

2.4- Se o ultimo dia do prazo de entrega coincidir com um dia em que a CDRJ n&o tenha atendimento ao publico, este prazo sera
automaticamente prorrogado até o primeiro dia dtil subseqlente.

2.5- Os pedidos de PRORROGACAO DE PRAZO s6 serdao examinados quando apresentados dentro do prazo de entrega e/ou de
execucao.

3 - PENALIDADE

3.1 - Sera aplicada a MULTA de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso, até o limite de 10%( dez por cento), do(s) item(ns) que
venha(m) a ser entregue (s) fora do prazo contratual.

3.2- A CONTRATADA que ndo atender os prazos, normas € especificagdes estabelecidos pela CDRJ podera, a critério desta, ter sua
participacéo nas licitagoes e consultas de pregos SUSPENSA.

4 - EMBALAGEM E TRANSPORTE (Aplicavel para fornecimento de material)

4.1- As despesas de frete e embalagem, salvo disposicéo expressa em contrario na ORDEM DE FORNECIMENTO, correrdo por conta da

CONTRATADA, cabendo-lhe também os riscos de transporte até a efetiva entrega dos materiais, no local acordado.
5- REAJUSTAMENTO

5.1 - Os pregos contratuais sao fixos, porém seréo reajustaveis com o interregno minimo de um ano, contado da data-limite de apresentacéo

da proposta de precos definida no edital da licitagao, na mesma proporgao da variagao apresentada, no periodo, pelo indice Geral de Pregos

do Mercado, IGP-M, calculado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV.
6 - NORMAS E ESPECIFICACOES

6.1 - Fazem parte integrante da ORDEM DE FORNECIMENTO, as normas e especificagdes vigentes, as estabelecidas pela CDRJ, o Edital

de Licitagdes e seus anexos.
7 - DOCUMENTAGAO

7.1 - Aentrega do material e/ou a prestagao de servigo devera ser acompanhada sempre da Nota Fiscal em 3 (trés) vias.

72 . Todas as Notas Fiscais e Faturas deverdo mencionar sempre o numero completo da ORDEM DE FORNECIMENTO. O material e/ou 0
servico devera ser discriminado nas Notas Fiscais, nos mesmos termos constantes da ORDEM DE FORNECIMENTO, para evitar
atrasos no recebimento e, consequentemente no pagamento. A CDRJ se reserva o direito de rejeitar o material e/ou servigo cuja
NOTA FISCAL nio estiver emitida de acordo com estas observagoes.

7.3 - Para pagamento faz-se necessario a apresentagéo da Fatura em 3 (trés) vias no protocolo geral da CDRJ, Rua Acre, 21 - Terreo,

acompanhada de copia da Nota Fiscal com recibo do Almoxarifado, juntamente com uma copia da ORDEM DE FORNECIMENTO.

7.4- O faturamento s6 podera ser realizado apos integralizagdo da ORDEM DE FORNECIMENTO, salvo quando esta estabelecer
condigdes especiais.

7.5- O prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente em ordem.

8- ACEITACAO DO MATERIAL E/OU DO SERVICO

8.1- Todo(s) o(s) material(is) fornecido(s) e/ou servigo(s) prestado(s) estara(ao), apos a sua entrega e/ou execugao, sujeito a exame e
aceitagdo pela CDRJ. Esta tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da entrega e/ou conclusdo, para reclamacéo, tanto
sobre vicios como defeitos, sem prejuizo do direito de reclamagao que so6 pelo seu uso possam ou venham a ser verificados.

8.2 - As reposi¢oes dos materiais recusados e/ou devolvidos serdo consideradas como novas entregas e os vencimentos das respectivas
Notas Fiscais/Faturas serdo determinados de acordo com as condigées de pagamento estipuladas na ORDEM DE FORNECIMENTO.

8.3- A data para contagem de vencimento da Nota Fiscal/Fatura é a de entrega efetiva da mercadoria e/ou da conclusdo efetiva dos
servicos e nao a da Nota Fiscal.

8.4 - O material devera ser entregue no Almoxarifado da CDRJ, de 8h as 11h e de 12h as 16h, de 2° a 6° feira, salvo disposicao em
contrario.

9 - RESPONSABILIDADE

9.1- A CONTRATADA assume inteira responsabilidade pela qualidade do material entregue ou fornecido, bem como pela qualidade dos
servicos prestados, obrigando-se, por sua conta, a substituir os materiais e/ou refazer os servicos que, apds o fornecimento e/ou
execucao, e aceitacao pela CDRJ, apresentarem defeitos de execucao, funcionamento ou acabamento.

92- A CONTRATADA, ao passar o recibo na ORDEM DE FORNECIMENTO, estara se declarando submissa as presentes Condigdes
Gerais.

9.3.- A CDRJ retera, quando for o caso, as contribuigdes e 0s tributos devidos.

10 — GARANTIA

10.1 A CONTRATADA se obriga a assegurar a garantia dos produtos e/ou dos servicos por um ano, contado da efetiva entrega dos produtos

e/ou da prestagao dos servigos.
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