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Prezado Senhor:

Com referéncia a nossa proposta para prestacdo de servigos profissionais do Projeto
Modernizagdo da Gestdo Portuaria integrante do Programa Portos Eficientes, acordada com a
Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR, conforme edital de Concorréncia Publica n°
009/2013, apresentamos a seguir o relatério com o Mapa dos processos (Logistico Portuario ou
Internos), contendo as propostas de melhorias dos processos listados no Plano de Trabalho
Consolidado — Fase I.

Nesta oportunidade, gostariamos de agradecer a cooperacdo de todos os funcionéarios envolvidos
no desenvolvimento dos trabalhos.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam

necessarios e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Ricardo Terumichi Ono
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Introducao

O presente documento foi desenvolvido com o intuito de apresentar o Mapa dos Processos
Logistico Portuarios revisados, contendo as propostas de melhorias dos processos listados no
Plano de Trabalho — Fase | para o Projeto Modernizacao da Gestdo Portuaria, o qual sera implantado
inicialmente na Companhia Docas do Rio de Janeiro. Neste projeto foram avaliados os processos de
chegada e de saida de navios, de operacéo e liberacéo de cargas, passageiros e tripulantes e de acessos
terrestres dos caminhdes e trens aos portos vinculados as companhias docas; propondo o equacionamento
do ponto de vista da necessidade de sistemas e processos de gestdo, e relacionando eventuais

intervencdes de infraestrutura que se mostrarem necessarias N0s processos.

Durante os ultimos meses, a Deloitte realizou entrevistas com os principais envolvidos na execugao
dos processos Abril de 2015, a fim de elaborar esse plano de recomendag¢8es e propor a situacéo futura

por meio da nova estrutura organizacional e do redesenho dos novos processos.

Assim, este relatério contém todo o plano de recomendagdes com a proposi¢éo da situacao futura,
incluindo a nova estrutura organizacional da referida Autoridade Portuaria, bem como o redesenho de cada
um dos processos da frente logistico portudria para suportar as operagdes, visando a melhoria da gestédo
e eficiéncia da CDRJ.
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1. Viséo Geral do Projeto

1.1.Objetivo e Escopo

O principal objetivo do projeto estéa vinculado ao desenvolvimento e a implementacéo dos aspectos

relativos & melhoria da gestdo portuéria, preconizados pelo projeto de Modernizacdo da Gestéo

Portuéria, com vistas & modernizagdo dos processos logistico-portuarios de entrada e saida de
embarcacdes, liberacdo de cargas e passageiros e tripulantes e de acessos terrestres. As operacgdes
portuarias que serdo abordadas pelo projeto estdo vinculadas as Companhias Docas do Estado de Séo

Paulo — CODESP, do Rio de Janeiro — CDRJ e do Par4 — CDP, compreendendo os seguintes portos:
e CODESP: Santos;
e CDRJ: Rio de Janeiro, Niterdi, ltaguai e Angra dos Reis e;
e CDP: Belém, Vilado Conde e Santarém.

O projeto sera estruturado nas fases e etapas abaixo:

Fase 2 - Processos Internos as

Fase 1 - Processos Externos

Companhias Docas

Planejamento e Monitoramen- Planejamento e Monitoramen-

Implantagd Implantaci
analise geral Revisdo dos & . to das andlise geral Revisdo dos 5 S to das
das operagdes processos dos processos implantagdes e das operagdes processos dos processos implantagdes e
op ] redesenhados _ _ redesenhados _
portuanas ajustes infernas ajustes

Governanca

Tecnologia da Informacao

Gestdo de Pessoas

Figura 1 - Estrutura de Fases do Projeto

Em cada uma das fases serdo analisadas as seguintes frentes de trabalho:

Frentes de Trabalho Frentes de Trabalho

G Govemz:mga
Terminais Servicos Navais Operagdo Maritima Corporativa & Recursos Humanos Gestdo Financeira
Plan. Estratégico
” Anuéncia e ” - 3 Compliance
Inﬁ'aesu:u.tura Operagao c‘le Reuilaaniacts Gestao da Opefagao e Tecnologui da (enianidade e
Portudria ‘ Entrega e Retirada o . Manutengio Informagéo e

Acompanhamento da Implantagdo Acompanhamento da Implantago

Figura 2 - Frentes de Trabalho CDRJ

Os produtos finais serdo entregues conforme a seguir:

11
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Gestio da Modernizacio Portuiria

Planejamento e
analise geral das

operacoes

portuarias
Produto 1 Produto 2
Plano de Plano de
trabalho trabalho
preliminar Consolidado

Revisiio dos Implantacao dos

processos processos
redesenhados
Produto 3 Produto 4 Produto 5
Mapa dos Consolidagdo
processos relatérios mPDLaiFDDI':I%E
portudrios mensais de nto continua
revisados implantacdo

Monitoramento
das implantacoes
e ajustes
Produto 6 Produto 7
Guiade
Implantacdo de
Plano de :
maonitorame gelhenadda
nto continuo RN
Processos
Portudrios

Figura 3 - Produtos Finais Processos Logistico Portuarios

De acordo com item 8.1 do Edital N°009/2013, referente as Condigbes de Entrega: “[...] os produtos

deverdo ser entregues em midia impressa e digital (Word, Excel e Acrobat), sendo 05 vias impressas e

encadernadas e 02 CD-ROM”.

Dessa forma, para melhor visualizacdo das figuras, tabelas, fluxogramas, etc., foi criada uma pasta

contendo todos os produtos, que sera disponibilizada junto a este relatério. Procedimento este adotado

pela Deloitte, uma vez que o tamanho das figuras muitas vezes ultrapassa as dimensdes do formato do

MS Word e devido a isto, a visualizagdo das mesmas pode ser prejudicada.

Mame

01. Anuéncia e Regulamentagdo Portudna

02, Infraestrutura Portuarna

03. Operacdo de Entrega e Retirada

04, Operagdo Maritima

05, Operagdo de Terminais

0&. Servigos Mavais

Figura 4 - Exemplo de Pasta de Entregaveis

2

ewke‘“p\o

Para cumprimento destas frentes de trabalho, a Deloitte seguira o seguinte cronograma de

trabalho, de acordo com as etapas do projeto.

12
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Mai Jun Jul Ago
14 14 14 14

Set Qut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
15

Ago
P14 L1414 14 {15 + 15 | 15 | 15 15 | 15 15

Planejamento e
Analise Geral

Revisdo dos Processos

Im.plantaﬁo dos Processos
Redesenhados

Monitorarmento das Implantagdes

‘Estamos Aqui

Figura 5 - Cronograma Frente CDRJ

1.2.Detalhamento das Atividades

Set
15

Out
15

Este capitulo visa demonstrar, resumidamente, as atividades apresentadas no Mapa dos

Processos (Logistico Portuarios / Internos) revisados, contendo as propostas de melhorias dos

processos listados no Plano de

Trabalho — Fase | da CDRJ.

As atividades foram detalhadas conforme edital, assim como 0s prazos de entrega dos produtos

apresentados nas figuras a seguir.
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1. Fase 1 - Processos Logistico-Portuarios

i~ 1.1. Etapa 1 - Planejamento e analise geral das operagoes portuarias

4 Identificagéio de boas praticas
Validacdo dos portos que fardo parte da amostra de visitas técnicas para andlise de boas préticas
Selecdo dos processos que fardo parte da visita de acordo com o diagnostico geral
Validacdo com a SEP dos processos gue serdo contemplados
Levantamento dos principais contatos em relacdo aos portos selecionados
Marcacédo das visitas de acordo com a amostra validada
Realizacdo de visitas internacionais e documentacdo dos resultados e boas praticas observados
Avaliat;ﬁo de boas praticas nacionais e estudos de eficiéncias nos portos Brasileiros
Elaboracdo do resumo dos resultados de boas praticas

4 Revisdo dos Processos Logistico-Portudrios

Critica dos processos especificos, identificacdo de lacunas frente as melhores praticas nacionais e
internacionais

Consolidacdo de propostas de melhorias através da elaboracdo do Mapa dos Processos analisados
e apresentacdo a Contratante

Elaboracdo do material para discusséo das diretrizes do modelo futuro com a SEP/PR
Realizacdo dos workshops com os diretores da SEP/PR

Redefinicdo dos processos que fardo parte do redesenho do modelo futuro das Docas
Elaboracdo do material consolidado com as diretrizes da SEP/PR para o modelo futuro
Validacdo da SEP/PR das diretrizes e dos processos em alto nivel

Planejamento das reunides de validacdo dos macroprocessos

Reunides de validacdo dos macroprocessos com a SEP

Elaboracdo dos fluxos redesenhados

Kick off visdo futura nas Docas

Validacdo dos fluxos redesenhados com a comissdo interna e diretoria das Docas
Coleta das politicas e portarias, relacionadas aos processos das Docas

Revisdo da estrutura organizacional com a SEP de acordo com 0S Novos processos
Validacdo da nova estrutura com as Docas

Figura 6 - Etapa 2 — Revisdo dos Processos Logistico Portuarios
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2. Analise de Boas Praticas Internacional

2.1.0bjetivo

Apresentar as caracteristicas e boas praticas de alguns dos portos mundiais, tanto em
processos logisticos portudrios, quanto na gestdo interna. Demonstrar através desses aspectos, que as
mudancas apresentadas pela sdo o inicio para alcancar um salto de gestdo para as

Companhias Docas.

Figura 7 - Metodologia SIPOC

2.2.Justificativa da Amostra

Os portos foram escolhidos por apresentarem um modelo de governan¢ca semelhante em relagéo

aos portos que estéo no escopo do projeto de modernizagéo da gestao portuaria.

Além disso, a diversidade de cargas transportadas foi um outro fator para garantir uma amplitude

de comparagdo com as caracteristicas dos portos brasileiros.

Modelo de Exploragéo
Public Landlord Port

portuaria

Administragéo do porto Publico
Propriedade da terra e ativos Publico

Figura 8 — Modelo de Exploracéo

Los
Angele‘f Leixdes? .
Barcelona - Busan

Long
Beach . Hong Kong
Cingapura
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2.3.Detalhamento dos Portos
2.3.1. Porto de Los Angeles
G

52,5 M o

Carga
Operacionalizada

my ~dP

7,9 M s

Containers
Movimentados

169.167 vuos

Operacéo Ro-Ro

— g <
89%

Do total das transagbdes
comerciais séo com a
Asia

®
994

Total de
Empregados
Portuarios

430.189

Passageiros

Figura 9 — Principais Dados 2013

Tipos de Receita

Distribuigdo Aluguéis

I 5ervicos
Nava\gs - Terrestres
[ Alugusis Outros
I Rovyatties
397,3 M uss
Receita Operacional
Distribuicao Servigos Navais Distribui¢céo Royalties
B Cais
B Cutros
B Filotagem
Taxas, u
Il Atracacdo e Estadia :;:.ch;ncessoes
Programa

Alocacdo e
outras cobrangas

Caminhdo Limpo

Figura 10 — Principais Dados 2013
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TopicosEssenciais

Existéncia de um acesso exclusivo para caminhdes e as
cargas sdo rastreadas de acordo com um cédigo
especifico estabelecido no sistema. Adicionalmente
existe um monitcramento dos portdes através do uso de
cameras de vigilancia.

Existe uma autonomia na gestdo do desenvolvimento
portuario porém, a Autoridade Portuaria € dependente
das premissas estabelecidas do Governc Federal.

Autonomia para a gestdo tarifaria e aplicacdo de
descontos.

Conclusdes para o Modelo Futuro

Aumento da participagdo das Companhias Docas
para avaliar o acesso terrestre.

+ Estabelecimente de ferramentas
tecnolégicas para entendimento do fluxo de
transporte, programacéo de caminhdes, filas,
patios reguladores, rastreamento da carga e
acessosexclusivos.

Promover um alinhamento dos instrumentos de
planejamento:

* Levar em consideracéo os direcionadores da
SEP para as metas do planejamento
estratégico.

* Alinhar conteudo do planc mestre e os
planos de desenvolvimento e zoneamento
portuarios.

O modelo de custeio é primordial para:
* Manter atualizado o estabelecimento das
tarifas portuarias das Companhias Docas.
*  Obter uma visdo comparativa apurada com
as tarifas dos demais portos concorrentes.

Figura 11 — Principais Dados 2013
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2.3.2. Porto de Long Beach
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Figura 12 — Principais Dados 2013

Toépicos Essenciais

* Forte atuagdo de representantes da comunidade na
tomada de decisdes.

+ Revisdo do planejamento estratégico dentro de uma
periodicidade definida e participacdo da cédmara
municipal.

+ Lideranca na elaboracdo de eventos para a discusséo
dos desafios e tendéncias da gestéo portuaria.

Conclusdes para o Modelo Futuro

Manter as reunides estabelecidas do CAP para o
envolvimento da comunidade portuaria desde
que:

+ Segregacdo por grupos tematicos para
agilizar as discussdes.

+ Utlizagdo de ferramentas tecnologicas
para suportar as reunides.

+ Planejamento da pauta antes do evento.
Definir um processo de elaboragéo e atualizacdo
do planejamento estratégico das Companhias
Docas.

+ Atrelado &s expectativas da SEP.

+ Definicao da miss&o, viséc e valores.

+ Estabelecimento das metas de gestdo de
acordo com cada grupo da Companhia
Docas.

+ Definicdo dos periodos de atualizagéo.

Definir atividades que contemplem a participacéo
de eventos, captacdo de tendéncias e possiveis
clientes.

Figura 13 — Principais Dados 2013
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2.3.3. Porto de Leixdes
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Figura 14 — Principais Dados 2013

Topicos Essenciais

« Existéncia de um acesso exclusivo para caminhdes e um
sistema de rastreamento de carga “ Siga Contentor”.

+ Implantacdo da Janela Unica Portuaria.

+ Implantacdo do Centro de Coordenacéo de Navios para :
* Planejamento da acostagem manobras e servicos
aoc navio.
+ Controle e seguranca da area portuaria.
+ Acompanhamento e controle das operagdes
portuarias.

Conclusbes para o Modelo Futuro

+ Aumento da participacdo das Companhias Docas

para avaliar o acesso terrestre:

+ Estabelecimento de ferramentas
tecnologicas para entendimento do fluxo de
transporte, programac&o de caminhdes, filas,
patios reguladores, rastreamento da carga e
acessos exclusivos.

+ Estabelecimento um sistema Unico de troca de

informagdes referentes a mercadoria e liberacédo
de embarcacfes entre os agentes do comércio
exterior. Uma plataforma que evite a duplicidade
de dados requeridos por agentes diferentes e
contribua para a agilidade de troca dados em cada
etapa do processo.

+ Estabelecimento de uma ferramenta tecnoldgica

para garantir uma gestdo efetiva do controle de
embarcagdes:

+ Rastreamento dos navios que possuem
alguma dependéncia financeira ou de
cadastro.

+ Identifcacdo de acidentes envolvendo
boias, defensas cu outras embarcagdes.

Figura 15 — Principais Dados 2013
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2.3.4. Porto de Barcelona
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Figura 16 — Principais Dados 2013
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Topicos Essenciais

« Existe uma politica de exploracdo comercial e suporte
sistémico para exploragéo de atividades ndo portuarias.

+ Fluxo de informacBes € considerado como uma das
vantagens competitivas pela Autoridade Portuéria.
Existem dois tipos de indicadores:

+  Globais, destinados aos clientes.
+ Especificos de acordo com as atividades
processuais.

« Estabelecimento de um férum com representantes da
Autoridade Portuaria e demais organizagbes para
simplificar e automatizar os trémites documentais da
operagéo.

Conclusdes para o Modelo Futuro

Estabelecer processos e politicas comerciais
para as areas néc afetas a fim de garantir a
sustentabilidade econémica da Autoridade
Portuaria.

Elaborar os indicadores correspondentes a cada
processo domodelo futuro:
» Segregar os indicadores que serdo de alto
nivel e mais especifico.
» Considerar qual é a periodicidade e forma
de armazenamento dos dados.

Manter as reunides estabelecidas do CAP para o
envolvimento da comunidade portuaria desde
que:
* Segregac8o por grupos temdticos para
agilizar as discussdes.
» Utilizac&o de ferramentas tecnolégicas para
suportar as reunides.
* Planejamento da pauta antes do evento.

Figura 18 — Principais Dados 2013

2.3.5. Porto de Busan
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Figura 19 — Principais Dados 2013
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Toépicos Essenciais

Existe um divisdo clara e declarada sobre os papéis e
responsabilidades do Ministério Supervisor ( pesca e
mar) e a Autoridade Portuaria.

Estabelecimento de reunides entre a Autoridade
Portuaria e os operadores para discutir problemas
como politicas portuarias, taxas portudrias e
regulamentos.

Os principais planos séo feitos pelo Ministério de
Pesca e Mar através de uma coleta de opinides de
administradores e autoridades portuarias, que séo
revisadas por especialistas portuarios.

Conclusdes para o Modelo Futuro

+ Estabelecer quais ser8o as atividades e

responsaveis nos processos que interferem a SEP
e as Companhias Docas. Ex: Dragagem.

+ Estabelecimento de processos, tecnologia e

pessoas dedicadas ao relacionamento com os
operadores portuarios.

+  Promover um alinhamento dos instrumentos de

planejamento:

* Levar em consideragéo os direcionadores da
SEP para as metas do planejamento
estratégico.

+ Alinhar contetdo do plano mestre e os
planos de desenvolvimento e zoneamento
portuarios.

Figura 20 — Principais Dados 2013

2.3.6. Porto de Hong Kong
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Figura 21 — Principais Dados 2013
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Topicos Essenciais

Equipe dedicada para a gestio do trafego de
embarcacdes através do sistema VTMIS — Vessel Traffic
Management System.

Autoridade Portuaria possui uma atribuicdo focada em
seguranca S relacionamento com orgéos
governamentais.

O porto & considerado como um dos mais atrativos
mundialmente devido as taxas reduzidas.

Conclusdes para o Modelo Futuro

Estabelecimento de uma ferramenta tecnoldgica
para garantir uma gestéo efetiva do controle de
embarcacgdes:

* Rastreamento dos navios que possuem
alguma dependéncia financeira ou de
cadastro.

* |dentificacdo de acidentes envolvendo
boias, defensasou outras embarcac&es.

Promover agBes de seguranca e relacbes
corporativas para as Companhias Docas:

* Ferramentas tecnoldgicas para controle de
acesso de empregados e veiculos.

» Definicdo de processos, atividades e
pessoas para o relacionamento com as
partes interessadas Ex: Org3os
governamentais.

O modelo de custeio é primordial para:
*  Manter atualizado o estabslecimento das
tarifas portuarias das Companhias Docas.
» Obter uma visdo comparativa apurada com
as tarifas dos demais portos concorrentes.

Figura 22 — Principais Dados 2013

2.3.7. Porto de Cingapura
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Figura 23 — Principais Dados 2013
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Topicos Essenciais

A revers8o dos bens para a esfera publica ac fim do
contrato de arrendamento ndo € aplicada.

+ Existe uma maior flexibilidade e agilidade do
operador para os investimentos de equipamentos
principalmente proximos ao fim do contrato.

* Por outro lado, existe uma diminui¢cdo do fluxo de
caixa da Autoridade Portuaria, uma vez que os
investimentos sfo descontados dos valores
contratuais.

A Autoridade Portuaria passou por uma onda de
modernizagcdo que contribuiu para a melhora da
performance da gestdo da empresa. Esse resultado
diminuiu a necessidade de investimentos publicos para
financiamento de obras e manutencdo da
sustentabilidade da operagéo.

Existe uma politica comercial da Autoridade Portuaria
para atracdo de novas cargas. (Como o caso do Perto
de Barcelona).

Conclusdes para o Modelo Futuro

*+ Revisdo por parte da SEP e Autoridades
Portuarias sobre o custo x beneficio da
reversibilidade dos ativos:

Uma eventual escolha sobre o fim do
procedimento precisa ser formalizada via
portaria.

A manutencdo da reversibilidade precisa
ser acompanhada com a determinacéo de
um fluxo de acompanhamento dos ativos
por parte da Autoridade Portuaria. Esse
fluxo é primordial para o planejamento
financeiro e contabil dos novos ativos.

+ O aprimoramento dos processcs, pesscas e
tecnologia devem ser acompanhados de:

Modelo de custeio para manter atualizado o
estabelecimento das tarifas portuarias.
Busca de alternativas de receita para
promcver uma maior independéncia
econdmica das empresas.

+ Estabelecer processos comerciais com o intuito
de promover uma analise de mercado, reunies
com potenciais clientes e planejamento de
eventos.

Figura 24 — Principais Dados 2013

Topicos Essenciais

Implantagdo em 1989 do sistema TradeNet . Uma
plataforma Unica de transferéncia de dados eletrénicos
entre todos os agentes do comércio exterior.

Estabelecimentec de uma cultura voltada para o
planejamento de longo prazo. A Autoridade Portuaria do
porto de Singapura estabelece uma viséo de trinta anos
para possuir uma perspectiva das principais agdes que
devem ser tomadas.

Existéncia de um acesso exclusivo para caminhdes.

Conclusdes para 0 Modelo Futuro

+ Estabelecer um sistema Unico de troca de
informacdes referentes & mercadoria e liberacéo
de embarcacdes entre os agentes do comércio
exterior. Uma plataforma que evite a duplicidade
de dados requeridos por agentes diferentes e
contribua para a agilidade de troca dados em
cada etapa do processo.

+ Definir um processo de elaboracéo e atualizacéo
do planejamento estratégico das Companhias
Docas.

Atrelado as expectativas da SEP.

Definicdo da misséo, viséo e valores.
Estabelecimento das metas de gestdo de
acordo com cada grupc da Companhia
Docas.

Definicdo dos periodos de atualizacéo.

+ Aumento da participacdo das Companhias Docas
para avaliar o acessoterrestre:

Estabelecimento de ferramentas
tecnologicas para entendimento do fluxe de
transporte, programacdo de caminhdes,
filas, patios reguladores, rastreamento de
carga e acessos exclusivos.

Figura 25 — Principais Dados 2013
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2.4.Referéncias

Porto de Leixdes: http://www.apdl.pt/header

Porto de Busan: http://www.busanpa.com/Service.do?id=engmain
Porto de Los Angeles: http://www.portoflosangeles.org/

Porto de Long Beach: http://www.polb.com/

Porto de Hong Kong: http://www.pdc.gov.hk/eng/home/index.htm
Porto de Cingapura: http://www.mpa.gov.sg/

Porto de Barcelona: http://www.portdebarcelona.cat/en/home_apb

Relatério da Booz & Co.: “Analise e Avaliagdo da Organizagao Institucional e da Eficiéncia de

Gestéo do Setor Portuario Brasileiro. ”

Visitas técnicas presenciais e material coletado pela Equipe Deloitte nos portos em questao
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3. Metodologias de Suporte

3.1.Metodologia SIPOC

A sigla SIPOC representa: Suppliers (Fornecedores) — Inputs (Entradas) — Process (Processo) —
Outputs (Saidas) — Customer (Clientes). E uma ferramenta utilizada para anélise e melhoria de processos,
pois suporta o0 dono do processo e 0s executores a definirem as fronteiras do processo a ser realizado. Por
meio da utilizacao da metodologia SIPOC, é possivel identificar o propésito central do processo, os agentes
responsaveis por sua execuc¢ao, delimitar o inicio e fim do processo, requisitos/ recursos necessarios, quem

séo os clientes e quais devem ser os resultados produzidos pela realizacdo do processo.

s|1|P|O|C

Suppliers Inputs Process Outputs Customer

. - . i .

Figura 26 - Metodologia SIPOC
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4. Plano de Reorganizacédo dos Processos

O plano de reorganizacgéo foi elaborado consolidando em macro iniciativas as a¢fes identificadas
durante os workshops para a modelagem dos processos. As iniciativas sdo compostas por um grupo de
acles, que juntas proporcionam a implantacdo de determinados processos ou agregam valor para os

processos da Autoridade Portuaria.

A jornada para a maturidade de processos é alcancada através da implantacdo das iniciativas, as

quais seréo classificadas em termos de prazo e prioridade.

A transicdo entre a situacdo atual e situagdo futura consiste em uma jornada de maturidade e

transformacéo dos processos, através da execucao de acdes com prazos, recursos e objetivos distintos.

O inicio da transi¢do deve considerar as a¢des que possam ser implantadas de forma facil e com

um resultado visivel, a fim de facilitar a transi¢cdo das grandes iniciativas:

e A Situacdo Atual (As Is) Grandes Iniciativas representam a passagem para niveis mais

altos de maturidade, através da melhoria da exceléncia em estratégia e operacgdes.

e As Iniciativas ou Projetos trazem um ganho imediato referente a exceléncia nos

processos operacionais, para se chegar a Situacéo Futura (To Be).

O
O

O Iniciativas ou projetos
para consecucao dos
objetivos futuros

Objetivos

Tempo

Figura 27 - Jornada de Maturidade dos Processos

Devido ao ambiente dindmico de negécios da CDRJ, é recomendavel que além da implantacédo
em ondas também seja utilizado o conceito de ciclo PDCA, proporcionando uma avaliacdo e um

planejamento continuo para racionalizacdo dos processos e implementacéo das préximas ondas.
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Atécnica do ciclo PDCA (do Inglés PLAN, DO, CHECK e ACT) permite que as Pastas desenvolvam

a cultura de melhoria continua e crescimento sustentavel.

O desafio é buscar uma melhoria continua nos processos acompanhando o nivel de qualidade ja

alcancado anteriormente.

A técnica de PDCA deve ser aplicada durante todo o processo de transicdo, garantindo que as
acoes planejadas para as futuras ondas continuem adequadas a estratégia da Secretaria, ou permitindo

as corregdes necessérias para a adequacgédo dos processos, onde:

e Plan (Planejamento): estabelecer missdo, visdo, objetivos (metas), procedimentos e

processos (metodologias) necessarios para atingir os resultados;
e Do (Execugéo): realizar, executar as atividades;

e Check (Verificagdo): monitorar e avaliar periodicamente os resultados, avaliar processos e
resultados, confrontando-os com o planejado, objetivos, especificacdes e estado desejado,

consolidando as informag6es, eventualmente confeccionando relatorios;

e Act (Agir): Agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatérios, eventualmente
determinar e confeccionar novos planos de ac¢do, de forma a melhorar a qualidade,

eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucao e corrigindo eventuais falhas.

Figura 28 - Ciclo PDCA
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4.1.0portunidades de Melhorias em Processos

O objetivo desta fase é realizar o redesenho dos processos — To Be da CDRJ através dos

workshops realizados e andlise de dados referente aos processos executados na fase de diagndstico.

As oportunidades de melhoria consistem em uma lista de Issues, que foram identificados durante
0 mapeamento dos processos. O Issue € um item de destaque que impacta ou inibe o progresso de um

determinado processo e caso nao seja mitigado, pode:
e Afetar o processo de forma a reduzir sua eficiéncia;
e Causar impactos na execuc¢do do processo;
e Diminuir a qualidade do servigo prestado e;
e Aumentar os custos do processo.
As oportunidades de melhoria foram agrupadas por categoria, conforme abaixo:
e Processos:

o Indicadores de Desempenho: Existéncia ou necessidade de ajustes para monitorar

a eficiéncia dos processos;

o Politicas, Normas e Procedimentos: Falta de politicas ou procedimentos para
realizar uma determinada atividade;

o Regras e Responsabilidades: Falta de definicho ou necessidade de

estabelecimento de regras ou responsabilidades e um determinado processo e;

o Fluxograma / Atividades: Necessidade de redesenhar ou melhorar um

determinado processo.
e Pessoas e Organizacao:

o Treinamento: Iniciativas para melhorar o conhecimento do usuario conceitual e /

ou técnico, através de rapido treinamento ou algo mais estruturado;

o Comunicacao: Estabelecimento de uma estrutura de canal de comunicacdo da
Secretaria com os Envolvidos (Stakeholders), ou através da comunicagdo entre os

colaboradores envolvidos nos processos e;

o Disciplinas: Quando as atividades ndo séo realizadas no momento adequado por

parte dos responsaveis, seja por falta de comprometimento ou capacitacao.

e Sistemas:
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o

Configuragcdo: Necessidade de configuracdo ou ajustes em algum médulo do
sistema ou no banco de dados;

Desenvolvimento: Necessidade de realizar um desenvolvimento de algum maodulo

ou sistema integrado ou diretamente no banco de dados;
Perfil de Acesso: Criacdo ou ajuste no canal de acesso do usuario e;

Dados Mestres: Limpeza ou ajuste diretamente nos campos dos dados mestres.

e Infraestrutura:

Aquisicdo de Materiais e Equipamentos: Necessidade compra de materiais ou
equipamentos relacionados diretamente a execucdo de um determinado processo

€,

Engenharia: Criacdo de espago fisico ou reconfiguragcdo do layout onde é
executado 0 processo.

Os gréficos a seguir, demonstram a distribuicao das oportunidades de melhorias identificadas nos

processos por dimenséo de analise e categoria.

Infraestrutura

Comentarios:

Processos

Quantidade de Oportunidades de Melhoria (porcategoria)

207

Sistemas

204

P
P

Pessoas

(%]
[=

Figura 29 - Oportunidades de Melhoria da CDRJ
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e Foram identificadas 487 oportunidades de melhorias utilizadas como parametro para o
redesenho dos processos futuros de acordo com a estrutura organizacional e suas

respectivas atribuicoes;

e 204 oportunidades representando 42% do total de oportunidades identificadas sdo

referentes a sistemas, exigindo corre¢cfes e desenvolvimentos em suas aplicacdes;

e 34 oportunidades representando 7% do total de oportunidades identificadas séo referentes
a investimentos com infraestrutura, requerendo compra de equipamentos diversos para

realizar os processos corretamente;

e 207 oportunidades representando 43% do total de oportunidades identificadas séo

referentes & remodelagem dos processos, a fim de torna-los mais eficientes e;

e 42 oportunidades representando 9% do total de oportunidades identificadas séo referentes
a pessoas, a fim de treina-las e capacita-las, para executarem suas tarefas com maior

aderéncia aos processos existentes.

Observacédo: As atividades de cada processo apresentado neste relatério estdo detalhadas no
documento anexo Detalhamento do mapeamento de processos — frente externa - Companhia docas do Rio
de Janeiro — CDRJ.

A seguir, apresentaremos as recomendacdes, por macroprocesso, oriundas do redesenho dos

processos que impactam a Autoridade Portuaria.

4.2.Macroprocesso Operacdo Maritima

OPM
Operacao
Maritima

OPM-010
Gerir Operagao
Maritima

Figura 30 - Macroprocesso Operagdo Maritima

O Macroprocesso Operagdo Maritima tem como principal objetivo realizar atividades inerentes aos

processos que envolvem a atracacdo e desatracacdo das embarcacdes, através do controle do trafego
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para programacdo e alocacdo de bercos, acompanhamento das atividades da praticagem e dos
rebocadores, comunicacdo com navios, respostas de emergéncia e execucdo dos procedimentos

operacionais de acordo com o0s tipos de carga e os tipos de embarcacdes.
4.2.1. Processo Gerir Operagdo Maritima

Processo Operacado Maritima tem a finalidade realizar as atividades que envolvem as solicitacdes
de atracacdo/fundeio/estaleiros/TUP’s e desatracacao das embarcacfes, o0 processo tem inicio quando o
agente maritimo preenche o Documento Unico Virtual (DUV) solicitando a entrada no Porto, e 0 processo

se encerra, quando a embarcacéo é desatracada.

Na fase de diagnéstico, foi identificada a necessidade de melhorias nos sistemas ja utilizados, para
tornar o processo mais eficiente e ter melhor gestdo do trafego de embarcacfes. Para o processo de
Modelo Futuro (To Be), foram considerados dois principais direcionadores, a utilizagdo de um sistema Gnico
que suportasse todo o processo de Operagdo Maritima, e a implantagéo do sistema VTMIS (Vessel Traffic
Management Information). Para os Portos de Niter6i e Angra dos Reis, ndo foi contemplado a
implementacédo do sistema VTMIS, conforme cronograma disponibilizado pela Secretaria dos Portos/SEP-
PR, portanto, estes portos permanecem com o AlS, que ja possuem, e serdo beneficiados com a utiliza¢éo
do sistema VTMIS pelos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para 0 processo:
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Figura 31 - Processo Gerir Operagdo Maritima

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Gerir Operacao

Maritima:

e Elaborar um plano de agéo junto a area de trafego e programacéao para levantar todas as

dificuldades encontradas para a anuéncia no Porto sem Papel;

e Criar e utilizar indicadores de desempenho para medir a qualidade dos servigos prestados,
como por exemplo: quantidade média de aloca¢gédo de amarradores proprios X amarradores
terceirizados; quantidade de atracacBes X tipo de embarcacdo; saidas previstas X
anuéncias fornecidas; quantidade de embarcagfes paradas na area de fundeio X periodo;

guantidade de embarcacdes inoperantes no bergo X periodo, etc;

e  Cumprir o regulamento interno da Companhia Docas do Rio de Janeiro quanto a aplicacéao

de notificacBes de embarcag¢des com documentacao irregular;
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e Desenvolver procedimento para padronizar as solicitagdes de documentacédo para analise

de cargas perigosas;

e Desenvolver plano de ac¢des para conter qualquer risco de acidente, ou problema que
precise obter uma resposta de emergéncia. Por exemplo, colisdo com boia, colisdo de

navios, derramamento de 6leo, entre outros;

e Desenvolver um estudo para que o Documento Unico Virtual (DUV) contemple todas as
informacdes necessarias para que as solicitacdes atendam todas as areas e Orgaos
envolvidos, para que as anuéncias sejam realizadas sem o retrabalho de regularizar

informacdes incompletas ou incorretas;

e Revisar e padronizar politicas normas e procedimentos referentes ao processo de

operagdo maritima.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Gerir Operagéo

Maritima:

e Implementar o sistema de Boia inteligente via radar, que sera monitorado via Vessel Traffic

Management Information (VTMIS);

e Integrar o VTMIS ao Porto sem Papel (PSP) para que o status da embarcacdo seja
fornecido online, através de radares. Status de atracado, operando, desatracado, entre

outros;

e Estabelecer Rotina de Auditoria no Porto sem Papel, definindo prazos para operacdes

pendentes no sistema,;

e Parametrizar o sistema Porto sem Papel para estabelecer criticas no preenchimento dos

campos do Documento Unico Virtual (DUV);

¢ Implantar Sistema de Gerenciamento e Informatizacdo do Trafego de Embarcagfes —
Vessel Traffic Management Information (VTMIS), com monitoramento em tempo real a fim
de garantir a gestdo efetiva dos Portos das Companhias Docas integrado ao Sistema Porto

sem Papel;

e Parametrizar 0 Sistema Porto sem Papel para contemplar o Upload de documentagéo

relacionada as cargas perigosas;

e Customizar o sistema Porto sem Papel - PSP juntamente com o VTMIS para realizar os

sequenciamentos e disponibilizar as informacdes de programacao (data e hora prevista e
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confirmada para atracagdo e desatracacdo, além do local) e informacdes técnicas de

navegacao aos envolvidos no processo;

e Customizar o Porto sem Papel (PSP) para suportar o cadastro do navio para embarcacfes

gue estiverem pela primeira vez no Porto Organizado;

e Customizar o Porto Sem Papel (PSP) informando o status sistémico da embarcacao
(agendado, programado e solicitado) e disponibilizando uma lista de servigos oferecidos

em cada Porto, facilitando a gestdo desses e o acompanhamento da operagéo;

e Customizar o Porto sem Papel (PSP) para suportar o aceite sisttmico do operador
portuario, quando houver necessidade do aceite no Documento Unico Virtual (DUV);

e Customizar Porto sem Papel (PSP) para suportar a atualizagdo do Documento Unico
Virtual (DUV) para envio ao faturamento das informagdes da permanéncia da embarcagéo

na area de fundeio;

e Customizar Porto sem Papel (PSP) para atender as solicitacbes de entrada para
embarcacdes mercantes, offshore, navegacéo de interior, cabotagem, balsa, barcaca,
reparo de navios (plataforma Docshore), estaleiro, fundeio, e solicitagdes de servicos como
abastecimento de &gua e coleta de residuos;

e Desenvolver o Porto sem Papel (PSP) para que a programacéo ocorra 24 horas de forma
virtual e que ndo haja mais reunido presencial, tudo seja realizado via chat (conversa

online);

e Desenvolver o VTMIS, Vessel Traffic Management Information - VTMIS consulta de maré,
profundidade do canal e condi¢Bes climaticas, para efetivo controle das manobras

realizadas no Porto Organizado;

e Integrar o VTMIS ao Porto sem Papel (PSP) para quando a embarcacdo entrar no Porto
Organizado sem Documento Unico Virtual (DUV) seja soado o alarme informando a Sala
de Controle da Companhia Docas e sejam tomadas as devidas providéncias relacionadas

a regularizacdo da documentagédo ou notificagdo a embarcagéo;

e Criar regra de negécio no Porto sem Papel (PSP) para quando houver necessidade de
realizar o depdésito prévio o sistema direcione as informacdes ao Setor Financeiro para que
seja realizado a andlise da caucéo ou fianga bancaria ou o recebimento do depésito prévio

e a devida anuéncia do Porto sem Papel (PSP);

e Parametrizar o Porto sem Papel (PSP) para que a programacéo seja divulgada no site da

Companhia Docas, para conhecimento de todos os envolvidos;
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e Parametrizar o sistema Porto sem Papel para expirar a sessao apés 30 minutos, aplicando

a regra de negdcio para o usuario inativo;

e Padronizar Ponto de Controle da Operacéo através do Numero do Documento Unico

Virtual - DUV nos Portos da Companhia Docas do Rio de Janeiro;

o Desenvolver diferentes perfis de acessos do Porto sem Papel (PSP), como perfis somente

de consulta, perfis de consulta e alteracéo, entre outros;

e Parametrizar o Porto sem Papel (PSP) com as informac¢des do IMDG CODE, para quando
0 agente maritimo incluir o tipo de carga que sera transportada o sistema ja identifique se

a carga é perigosa.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a infraestrutura do processo Gerir Operagéo

Maritima:

e Prover infraestrutura adequada para realizar a monitoramento presencial, através de

embarcacdes, dos Portos da Companhia Docas do Rio de Janeiro;

e Prover toda uma infraestrutura adequada para suportar o controle do Trafego. E preciso

de cameras, computadores, sala de controle, lanchas, entre outros;

e Prover infraestrutura adequada de instalacdo predial, computadores, rede, equipamentos

de seguranca para a operacao da Divisdo de Seguranca e Saude no Trabalho (DIVISEG);

e Prover infraestrutura adequada de instalacdo predial, computadores, rede, equipamentos

de seguranca para a operacao do Porto de Angra dos Reis;

e Prover infraestrutura adequada de instalacdo predial, computadores, rede, equipamentos

de segurancga para a operac¢édo do Porto de Niterdi;

e Prover infraestrutura adequada de instalacdo predial, computadores, rede, equipamentos

de seguranca para a operacdo do Porto de Itaguat;

e Prover infraestrutura adequada para realizar a fiscalizacdo presencial, através de

embarcacdes, dos Portos da Companhia Docas do Rio de Janeiro.

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a pessoas do processo Gerir Operacao

Maritima:
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¢ Realizar estudos de viabilidade para avaliar a necessidade de ter um funcionario dedicado
para atender as operacfes da DIVSEG - Divisdo de Seguranca e Saude no Trabalho no

Porto de Niteroi;

e Realizar Mapeamento de Competéncia Técnica e Treinamentos Mandatérios para a
estrutura organizacional da Companhia Docas do Rio de Janeiro com base nos cargos e

atividades correlatas;

e Implantar grade de Treinamento e Desenvolvimento de Cursos Técnicos, com base no

mapeamento de competéncias dos funcionarios da Companhia Docas do Rio de Janeiro;

e Verificar a possibilidade de realizar um estudo com a praticagem para a andlise do
guantitativo de praticos para realizar a manobra de atracacdo/desatracacdo da

embarcacao.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:

e Para que o processo Gerir Operacao Maritima (Modelo Futuro) tenha sucesso, é preciso
a implementacéo do sistema VTMIS e o desenvolvimento de um sistema unico, ou seja, €

preciso que as alteracdes no Porto sem Papel sejam realizadas.

4.3.Macroprocesso Infraestrutura Terrestre

IT
Infraestrutura
Terrestre

IT-010
Gerir Manutenc3o

Figura 32 - Macroprocesso Infraestrutura Terrestre

O Macroprocesso Infraestrutura Terrestre contempla as atividades inerentes ao processo de
manutenc¢ao da infraestrutura portuéria (sob responsabilidade da autoridade portuéria) e tem como objetivo

gerir de forma padronizada e efetiva as solicita¢cdes de manutencdes.
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4.3.1. Processo Gerir Manutencao

Processo Gerir Manutencédo tem a finalidade de realizar as atividades que envolvem a manutencao
da infraestrutura portuaria (sob responsabilidade da autoridade portuaria). O processo tem inicio quando a
area requisitante e/ou a area responsavel por manutencao identifica a necessidade de manutencéo, e o
processo de encerra com o0 monitoramento dos resultados do plano de acdes preventivas e o envio de

relatérios aos superiores.

Na fase de diagndstico, foi identificado auséncia de suporte sistémico para uma melhor gestéo do
das solicitagBes de manutenc¢édo, além de necessidade de elaborar um plano de manutencéo preventivo.
Para o processo de Modelo Futuro (To Be), foram considerados trés principais direcionadores, a utilizagédo
de um sistema para suportar 0 processo de manutencdo, a implantacdo de um plano de manutencéo

preventivo e o0s custos de manutengéo devem ser direcionados ao centro de custo correto (requisitante).

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 33 - Processo Gerir Manutencéo

Na CDRJ ha quatro &reas que realizam atividades de manutencao, o fluxo que sera apresentado
a seguir demonstra o processo Gerir Manutencao - Modelo Futuro (To Be) das atividades realizadas pela
Divisédo de Manutencao Portuaria (DIMAPO).

Figura 34 - Processo Gerir Manutencé&o - DIMAPO
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4.3.1.1. Subprocesso: Medicéao de Obras

Subprocesso Medicdo de Obras tem a finalidade realizar as atividades que envolvem a medicdo
da obra/servigo de manutengéo da infraestrutura portuaria (sob responsabilidade da autoridade portuaria).
O processo tem inicio quando a area responsavel realiza a memoria de célculo, e o processo se encerra

com o envio da nota fiscal ao financeiro.

Na fase de diagndstico, foi identificado auséncia de suporte sistémico para uma melhor gestéo do
das solicitacdes de manutencéo, além de necessidade de elaborar um plano de manutencao preventivo.
Para o processo de Modelo Futuro (To Be), foram considerados trés principais direcionadores, a utilizagao
de um sistema para suportar o processo de manutencéo, a implantacdo de um plano de manutencéo

preventivo e o0s custos de manutengéo deve ser direcionada ao centro de custo correto (requisitante).

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

Figura 35 - suprocesso Medicao de Obras

Na CDRJ ha quatro areas que realizam atividades de manutencao, o fluxo que sera apresentado
a seguir demonstra o subprocesso Medicdo de Obras - Modelo Futuro (To Be) das atividades realizadas

pela Divisdo de Manutengdo Portuaria (DIMAPO).

Figura 36 - subprocesso Medi¢cédo de Obras — DIMAPO

Os processos apresentados se diferenciam por algumas atividades, pois séo realizados por areas
distintas, mas seguem o mesmo direcionamento/padrao das melhores praticas indicadas pela Deloitte, e

das recomendacdes apresentadas.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Gerir Manutengao

e do subprocesso:
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e Elaborar um planejamento de compras para que haja um estoque com 0s materiais mais
utilizados a partir das contabilizacfes das manutencdes realizadas no sistema Business

Process Management System (BPMS) que sao mais frequentes;

e Definir e acompanhar os indicadores atrelados ao processo, como produtividade dos

servi¢os, numero de retrabalho, entre outros;

o Estabelecer um procedimento formalizado do processo com a determinacdo de prazos
para atendimento e qualidade esperados para todos os processos que fornecem servicos;

e Desenvolver um plano de manutencdo da sinalizagdo das vias de acesso ao Porto.
Também planejar, de acordo com as recorréncias de manutencdo um plano de

manutenc¢des preventivas;

o Definir area com Relacionamento com Arrendatérios, esta ira centralizar as demandas
deste grupo de clientes, sendo a responsavel por abrir a solicitagcao de servi¢os no sistema
BPMS;

o Definir procedimento para as manutencdes emergenciais, a fim de atender as solicitagbes

gue devam ter prioridade e que devem seguir um fluxo diferenciado;

o Definir os centros de custos para cada area, a fim de direcionar os custos de manutencéo
ao centro de custo correto (requisitante). Adicionalmente € preciso definir as algadas de

aprovacao do orcamento de manutencdo que sera enviado a area requisitante;

e Revisar e padronizar politicas normas e procedimentos referentes ao processo.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Gerir Manutencéo e

do subprocesso:

e Implantar assinaturas digitais, conforme alcada de aprovagéo para cada processo a fim dar

mais celeridade ao tramite processual,

e Implantar Business Process Management System (BPMS) em toda a Companhia a fim de

tornar o fluxo do processo mais eficiente;

e Implantar o médulo de Business Inteligence (Bl) para realizar a gestdo dos relatorios
gerenciais a fim de aumentar a inteligéncia de negdécio e padronizar o formato para toda a

Companhia, possibilitando a implantac&o de indicadores de desempenho;

e Implantar BPMS para rotinas de solicitacGes de servico realizadas por areas internas ou

por terceiros;
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¢ Implantar sistema BPMS para realizar automaticamente as priorizagbes das atividades,
prazos e indicadores de desempenho conforme as necessidades da Autoridade Portuaria.

A seguir serdo listadas as recomendacBes inerentes a infraestrutura do processo Gerir
Manutencéo e do subprocesso:

e Prover infraestrutura adequada para o bom andamento das atividades da area responsavel

pela manutencdo, como computadores, rede, entre outros.

A seguir serdo listadas as recomendac¢fes inerentes a pessoas do processo Gerir Manutencgéo e
do subprocesso:

¢ Realizar uma estruturacdo nas areas que sdo responsaveis por manutenc¢édo, definindo a
guem pertence cada tipo de atividade. Para que as atividades sejam direcionadas

automaticamente via sistema ao responsavel.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantacdo das recomendagdes
mencionadas:

e Para que o processo Gerir Manutengé@o tenha sucesso, é preciso a implementacdo do
BPMS (Business Process Management System), para um melhor controle e uma gestao
efetiva do processo, e definir os centros de custos para direcionar as despesas com

manutencao.

4.3.2. Processo Gerir Obras

Processo Gerir Obras tem como finalidade realizar as atividades que envolvem a gestéo das obras,
que pode ser com dinheiro de investimento (da Companhia Docas ou PAC), ou obras de arrendatarios. O
processo tem inicio quando a area de infraestrutura designa o engenheiro responséavel pela fiscalizacédo da
obra. Quando é obra externa & Companhia Docas, 0 processo se encerra com o registro do encerramento
da obra no sistema, quando é obra interna, o processo se encerra com a disponibilizacdo da informacgéo

de encerramento da obra a ANTAQ.

Na fase de diagndstico, foi identificado auséncia de suporte sistémico para uma gestdo mais eficaz

do acompanhamento da obra e disponibilizacdo das informac6es. Para o processo de Modelo Futuro (To
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Be), foi considerado um principal direcionador, a utiliza¢gdo de um sistema para suportar o processo gerir

obras.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

¥

Figura 37 - Processo Gerir Obras

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Gerir Obras:

o Implantar assinaturas digitais, conforme algada de aprovacéo para cada processo a fim dar

mais celeridade ao tramite processual,

¢ Implantar Business Process Management System (BPMS) em toda a Companhia a fim de

tornar o fluxo do processo mais eficiente;

e Implantar o médulo de Business Inteligence (Bl) para realizar a gestdo dos relatérios
gerenciais a fim de aumentar a inteligéncia de negécio e padronizar o formato para toda a

Companhia, possibilitando a implantac&o de indicadores de desempenho.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:
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e Para que o processo Gerir Obras tenha sucesso, é preciso a implementacao do BPMS
(Business Process Management System), para um melhor controle e uma gestéo efetiva

do processo.

4.4.Macroprocesso Acessos Terrestres

AT
ACessos
Terrestres

AT-010
Gerir ACessos
Terrestres

Figura 38 - Macroprocesso Acessos Terrestres

O Macroprocesso Acessos Terrestres contempla as atividades inerentes aos processos de
Cadastramento de Pessoas e Veiculos, Programacgdo de Veiculos e Controle de Acesso e tem como

objetivo gerir de forma padronizada e efetiva os processos através de um sistema integrado.

4.4.1. Processo Gerir Acessos Terrestres

44.1.1. Subprocesso: Cadastramento de Pessoas e Veiculos

O subprocesso Cadastramento de Pessoas e Veiculos tem como finalidade reconhecer a
solicitacdo de entrada no Porto Organizado e efetuar a liberacdo. O processo tem inicio na solicitagdo do
cadastro via portal web pela empresa requisitante, e 0 processo se encerra quando a Autoridade Portuaria

entrega o cracha e os tag’s de acesso.

Na fase de diagnostico, foi identificado que ha um sistema em utilizacdo pela CDRJ, porém para o
processo de Modelo Futuro (To Be), foi considerado um principal direcionador, a implantacéo da Cadeia
Logistica Portuaria Inteligente (Portolog). Para os Portos de Niterdi e Angra dos Reis, ndo foi contemplado
a implantacdo do Portolog, conforme cronograma disponibilizado pela Secretaria dos Portos/SEP-PR, pois
estes dois portos ndo possuem portdes (gates) proprios, a entrada do transporte ocorre diretamente no
portéo (gate) do arrendatério. Portanto, estes portos permanecem com seus controles, e serdo beneficiados

com a utilizagdo do Portolog pelos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai.
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A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

Figura 39 - Subprocesso Cadastramento de Pessoas e Veiculos

4.4.1.2. Subprocesso: Programacéo de Veiculos: Exportacéo

O subprocesso Programacdo de Veiculos: Exportagdo tem como finalidade representar a
solicitacdo de entrada no Porto Organizado para Exportacdo através do Portolog. O processo tem inicio
quando a empresa de origem da carga gera o documento logistico eletrénico (DL-e) no Portolog, e o
processo se encerra quando o0 sensor registra a saida do transporte no gate, apés a ter sido efetuado a

descarga.

Na fase de diagnostico, foi identificado que ha um sistema em utilizacdo pela CDRJ, porém para o
processo de Modelo Futuro (To Be), foi considerado um principal direcionador, a implantacéo da Cadeia
Logistica Portuaria Inteligente (Portolog). Para os Portos de Niter6i e Angra dos Reis, ndo foi contemplado
a implantacdo do Portolog, conforme cronograma disponibilizado pela Secretaria dos Portos/SEP-PR, pois
estes dois portos ndo possuem portdes (gates) proprios, a entrada do transporte ocorre diretamente no
portéo (gate) do arrendatério. Portanto, estes portos permanecem com seus controles, e serdo beneficiados

com a utilizagdo do Portolog pelos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

W= o

Figura 40 — Subprocesso: Programacéao de Veiculos: Exportagao
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4.4.1.3. Subprocesso: Programacéao de Veiculos: Importacao

O subprocesso Programacdo de Veiculos: Importagdo tem como finalidade representar a
solicitacdo de entrada no Porto Organizado para Importacdo através do Portolog. O processo tem inicio
quando o operador portudrio / agente maritimo envia solicitacao de entrada de transporte sem carga no

porto no Portolog, e 0 processo se encerra quando o sensor registra informacdes da saida.

Na fase de diagnéstico, foi identificado que ha um sistema em utilizacéo pela CDRJ, porém para o
processo de Modelo Futuro (To Be), foi considerado um principal direcionador, a implantagéo da Cadeia
Logistica Portuéria Inteligente (Portolog). Para os Portos de Niteroi e Angra dos Reis, ndo foi contemplado
a implantacdo do Portolog, conforme cronograma disponibilizado pela Secretaria dos Portos/SEP-PR, pois
estes dois portos ndo possuem portdes (gates) proprios, a entrada do transporte ocorre diretamente no
portéo (gate) do arrendatério. Portanto, estes portos permanecem com seus controles, e serdo beneficiados
com a utilizacao do Portolog pelos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

Figura 41 — Subprocesso: Programacgdo de Veiculos: Importagao

4.4.1.4. Subprocesso: Programacdo de Veiculos: Importacdo

(frete de retorno)

O subprocesso Programacao de Veiculos: Importacdo (frete de retorno) tem como finalidade
representar a solicitacdo de entrada, através do Portolog, no Porto Organizado para Importacédo, para
transportes que efetuaram a descarga em algum momento, e estdo aguardando no patio a carga oriunda

de importacdo. O processo tem inicio quando o operador portuario / agente maritimo envia solicitagdo de
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entrada de transporte sem carga no porto no Portolog, e o processo se encerra quando 0 sensor registra
informagdes da saida.

Na fase de diagndstico, foi identificado que ha um sistema em utilizagdo pela CDRJ, porém para o
processo de Modelo Futuro (To Be), foi considerado um principal direcionador, a implantacdo da Cadeia
Logistica Portuaria Inteligente (Portolog). Para os Portos de Niter6i e Angra dos Reis, ndo foi contemplado
a implantacdo do Portolog, conforme cronograma disponibilizado pela Secretaria dos Portos/SEP-PR, pois
estes dois portos ndo possuem portdes (gates) proprios, a entrada do transporte ocorre diretamente no
portdo (gate) do arrendatario. Portanto, estes portos permanecem com seus controles, e serdo beneficiados

com a utilizagdo do Portolog pelos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

Figura 42 — Subprocesso: Programacgao de Veiculos: Importagdo (frete de retorno)

4.4.1.5. Subprocesso: Controle de Acesso

O subprocesso Controle de Acesso tem como finalidade a identificagcdo do condutor e verificagdo
da permissdo de acesso do requisitante para entrada no Porto Organizado, para posterior liberacdo. O
processo tem inicio quando o usuéario acessa a area restrita do Porto, e 0 processo se encerra quando a

Autoridade Portuaria libera o acesso.

Na fase de diagnostico, foi identificado que ha um sistema em utiliza¢do pela CDRJ, porém para o
processo de Modelo Futuro (To Be), foi considerado um principal direcionador, a implantacéo da Cadeia
Logistica Portuaria Inteligente (Portolog). Para os Portos de Niterdéi e Angra dos Reis, ndo foi contemplado
a implantacdo do Portolog, conforme cronograma disponibilizado pela Secretaria dos Portos/SEP-PR, pois
estes dois portos ndo possuem portdes (gates) proprios, a entrada do transporte ocorre diretamente no
portéo (gate) do arrendatério. Portanto, estes portos permanecem com seus controles, e serdo beneficiados

com a utilizagdo do Portolog pelos Portos do Rio de Janeiro e Itaguai.
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A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:
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Figura 43 - Subprocesso Controle de Acesso

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Acessos Terrestres,
contemplando as recomendacgdes para todos os subprocessos:

e Rever planejamento de recebimento de caminhdes periodicamente e controlar os

caminhBes que chegam a area portudria por meio de rastreamento;

e Criar agendas especificas por regido com responséveis fixos dentro da CDRJ para
execucao e acompanhamento dos projetos. Adicionalmente, devem-se estabelecer metas

e indicadores de desempenho deste processo;

¢ Alinhar junto a Superintendéncia do Porto do Rio o0 acesso da Guarda Portuaria ao Porto
Sem Papel para a verificacdo das listas dos tripulantes que irdo transitar pelos portos da
CDRJ;

e Revisar e padronizar politicas normas e procedimentos referentes ao processo.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Acessos Terrestres,

contemplando as recomendacdes para todos os subprocessos:

e Implantar a Cadeia Logistica Portuéaria Inteligente (Portolog), para que todo o processo

ocorra de forma sistémica e integrada, melhorando o controle e a gestao;

e Utilizar um sistema de programacao de chegada de carga que considere as cargas horarias

e atividades de todos os envolvidos na operacao;
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e Utilizar um sistema de programacédo de chegada de carga que considere os diversos

modais de transporte, dessa forma integrando todas as chegadas ao porto;

e Utilizar um sistema de agendamento e rastreamento que possa programar a passagem
dos caminhdes pelos estacionamentos rotativos de forma mais assertiva. Dessa forma néao

havera filas;

o Verificar a possibilidade de contratacdo de um novo plano para manutencdo do sistema

Winspector e das cancelas de acesso ao porto.

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a infraestrutura do processo Acessos

Terrestres, contemplando as recomendagdes para todos os subprocessos:

¢ Viabilizar um pétio de espera nas proximidades dos Portos do Rio de Janeiro, a fim de
atender a demanda alta em certos periodos, evitando filas e obtendo o maior controle nos

agendamentos e gestdo do acesso ao porto.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:

e Para que o processo Gerir Acessos Terrestres tenha sucesso, é preciso a implementagéo
da Cadeia Logistica Portuéria Inteligente (Portolog), conforme planejamento da Secretaria
de Portos/SEP-PR, e a viabilidade de um Patio de espera nas proximidades dos Portos do

Rio de Janeiro.

4.5.Macroprocesso Infraestrutura Aquaviaria

IA
Infraestrutura
Aquaviaria

[A-010
Gerir Dragagem

Figura 44 - Macroprocesso Infraestrutura Aquaviaria

O Macroprocesso Infraestrutura Aquaviaria contempla as atividades inerentes aos processos de

Dragagem, como Aprofundamento e Manuten¢do do Calado Operacional e Apoio a Fiscalizagdo de
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Manutencdo do Calado Operacional, com objetivo de demonstrar o papel e responsabilidade da Autoridade

Portuéria, de acordo com o papel definido para a Secretaria de Portos/SEP-PR na Lei 12.815.

4.5.1. Processo Dragagem

4.5.1.1. Subprocesso: Aprofundamento e Manuteng&o do Calado

Operacional

O subprocesso Aprofundamento e Manutencdo do Calado Operacional tem como finalidade
demonstrar o0 momento em que ha necessidade de dragagem, através de rotinas de batimetrias
estabelecidas. O processo tem inicio quando a Secretaria de Portos/SEP-PR realiza a solicitacdo de
batimetria, e o processo se encerra apos a dragagem, quando a Autoridade Portuaria informa a SEP sobre

os calados operacionais homologados.

Na fase de diagnéstico, foi identificado uma auséncia de formalizacdo dos papéis e
responsabilidades de cada envolvido, entdo para este processo foi considerado um principal direcionador,
de acordo com a Lei 12.815 o fluxo tem o intuito de demonstrar o papel e responsabilidade da Autoridade

Portuaria nas atividades que envolvem a dragagem.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

is

HE S
.

Figura 45 - Subprocesso Aprofundamento e Manutengao do Calado Operacional
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45.1.1.

Calado Operacional

Subprocesso: Apoio a Fiscalizacdo de Manutencdo do

O subprocesso Apoio a Fiscalizacdo de Manutencdo do Calado Operacional, tem como finalidade

demonstrar rotinas de acompanhamento da Autoridade Portuaria no apoio a fiscalizacdo, para que nao

haja nenhuma ocorréncia que atrapalhe a operacao do Porto. O processo tem inicio quando a Autoridade

Portuaria define a equipe que vai apoiar a fiscalizacdo, e o processo se encerra apds a Autoridade Portuaria

encaminhar o relatério de fiscalizacdo a SEP.

Na fase de diagndstico, foi identificado uma auséncia de formalizagdo dos papéis e

responsabilidades de cada envolvido, entdo para este processo foi considerado um principal direcionador,
de acordo com a Lei 12.815 o fluxo tem o intuito de demonstrar o papel e responsabilidade da Autoridade

Portuéria nas atividades que envolvem a dragagem.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:
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Figura 46 - Subprocesso Apoio a Fiscalizagdo de Manutenc¢éo do Calado Operacional

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Gerir Dragagem,

contemplando as recomendacfes para todos 0s subprocessos:
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¢ Realizar planejamento junto a SEP para a efetiva contrata¢cdo da empresa prestadora dos
servicos de aprofundamento e manutencao do calado operacional;

e Realizar estudo para verificar a necessidade de realizacdo de dragagem no cais publico
do Rio de Janeiro;

e Revisar e padronizar politicas normas e procedimentos referentes ao processo.

4.6.Macroprocesso Servicos

SERV
Servicos

SERV-010
Credenciar
empresas para
prestacao de
servigos de coleta de
residuos

SERV-030
Gerir coleta de
residuos de
embarcagdes

SERV-050
Gerir instalagao
elétrica

SERV-060
Gerir instalagao
hidraulica

Figura 47 - Macroprocesso Servi¢os

O macroprocesso Servicos contempla a gestédo de utilidades e servigcos ofertados ou gerenciados

pelas Docas aos clientes do complexo portuario.
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Durante a fase de mapeamento dos processos foi identificado a falta de informatizagdo do
processo, onde o controle manual ndo da a agilidade e confiabilidade a informag&o. O PsP (Porto de Papel)
ndo atende os processos de solicitagdo e anuéncia do servico de coleta de residuos de embarcacdes.
Falha no cumprimento da Resolucdo ANTAQ n° 2190/2011 sobre o credenciamento de todas as empresas
coletoras de residuos sélidos de embarcacdes. Atualmente a CDRJ nao realiza o credenciamento destas
empresas, aumentando a informalidade e falta de conhecimento sobre as empresas que prestam esses

Servicos.

O modelo futuro busca solucionar esses pontos de aten¢éo por meio do estabelecimento de fluxos
de trabalho informatizados, customizacdo do PSP para atender a solicitacdo de servicos navais e sua
anuéncia pelos 6rgdos competentes, definicdo de procedimentos e normas com as diretrizes do processo
conforme apresentado a seguir:

4.6.1. Processo Credenciar empresas para prestacdo de servicos de

coleta de residuos

O processo Credenciar empresas para prestacdo de servicos de coleta de residuos tem a
finalidade de avaliar se as empresas terceirizadas que prestam servi¢cos na area portudria estdo aptas a
ofertarem servicos de qualidade em consonancia a legislacdo referente a assuntos portuérios, meio
ambiente e seguranca do trabalho em vigor.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:
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Figura 48 - Processo Credenciar empresas para prestacao de servigos de coleta de residuos

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Credenciar

empresas para prestacao de servicos de coleta de residuos:
e Padronizar politicas, normas e procedimentos;

e Revisdo da Normativa Interna para comunicagédo da revisdo dos procedimentos para o

publico interno e externo.

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a sistemas do processo Credenciar empresas

para prestacéo de servi¢os de coleta de residuos:

o Desenvolver formulario eletrénico no portal da Docas para credenciamento e envio de

informacdes por empresas externas a Autoridade Portuéria;

e Implantar BPMS em toda a Companhia a fim de tornar o processo mais eficiente,
permitindo a consolidacéo e disponibilizacdo das informacdes sobre o processo a todas as
areas interessadas, inclusive as empresas externas, onde se estabelecera um canal de

comunicacao para atualizacdo do status da solicitacdo de credenciamento;

e Customizacdo do PSP (Porto de Papel) para receber a lista de empresas credenciadas
pela Autoridade Portuaria e disponibiliza-la para os Agentes Maritimos efetuarem a

solicitagcéo de servigos via PsP.
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A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:

¢ Alinhamento do novo procedimento com o publico externo (empresas terceirizadas) que
precisardo se adequar ao novo processo de cadastramento.

4.6.2. Processo Gerir coleta de residuos de embarcacdes

O processo Gerir coleta de residuos de embarcacdes tem a finalidade disciplinar a prestagédo desse
tipo de servigo realizado por empresas previamente credenciadas pela Autoridade Portuaria garantindo

que o processo seja executado em conformidade a resolugdo da ANTAQ n° 2.190/2011.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 49 - Processo Gerir coleta de residuos de embarcagdes

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a pessoas do processo Gerir coleta de

residuos de embarcacdes:

e Implantacdo modelo de fiscalizacdo multidisciplinar. Elaborar um plano de gestdo de
pessoas considerando o crescimento da demanda pelos servigos de coleta de residuos, e

a importancia da participacdo do profissional de gestdo ambiental para o processo.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Gerir coleta de

residuos de embarcacdes:

e Padronizar politicas, normas e procedimentos;
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Implantar programa de indicadores de desempenho atrelados ao processo.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Gerir coleta de

residuos de embarcacdes:

Implantar BPMS em toda a Companhia a fim de tornar o processo mais eficiente,
permitindo a consolidagéo e disponibilizacédo das informacdes sobre o processo a todas as

areas interessadas;

Customizar PSP - Solicitagdo de servico naval devera ser realizada no momento do

preenchimento da DUV;

Desenvolver formulério eletrdnico no portal da Docas para envio de informagbes por

empresas externas.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:

O agendamento de servigos navais deverd ser realizado previamente a atracagéo, dessa

forma a fiscalizag&o sera programada para acompanhar a realizacao do servico;

Atividades baseadas em automacdo do processo minimizando retrabalhos. As
informacdes sobre a realizacdo do servico e a apresentacdo da documentacéo exigida pelo
prestador de servigcos sobre as atividades realizadas abastecerdo os sistemas de gestéo

de meio ambiente internos;

Customizagdo do PSP permitindo a solicitagdo do servico apenas para empresas
credenciadas pela Autoridade Portuaria e processo de anuéncia pelos 6érgados

competentes;

Integracdo das areas internas envolvidas via sistema pra consolidacédo e transmisséo de

dados.

4.6.3. Processo Gerir Instalacao Elétrica

O processo Gerir instalacéo elétrica tem a finalidade de prover o servico de instalagéo elétrica para

areas internas e clientes do complexo portuario, as principais propostas de melhoria se baseiam na
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automacao do processo desde a abertura da solicitagdo de servico até a afericdo do consumo mensal e

reavaliacdo de escalas de aprovacgéo para minimizar a burocracia e tempo de atendimento da solicitacéo.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 50 - Processo Gerir Instalagdo Elétrica

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Gerir Instalagéo

Elétrica:
¢ Definicdo e acompanhamento de indicadores atrelados ao processo;

o Definicdo de area com Relacionamento com Arrendatarios area centralizar as demandas
deste grupo de clientes. Ela serd a responsével por abrir e monitorar a solicitagdo de

servigos no sistema BPMS;

e Estabelecer um procedimento formalizado do processo com a determinagdo de prazos

para atendimento e qualidade esperados para todos 0s processos que fornecem servigos.

A seguir serdo listadas as recomendac¢@es inerentes a sistemas do processo Gerir Instalagédo

Elétrica:

o Implantar assinaturas digitais, conforme alcada de aprovacgéo para cada processo a fim dar

mais celeridade ao tramite processual,

¢ Implantar BPMS para rotinas de solicitagcdes de servico realizadas por areas internas ou

por terceiros.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantacdo das recomendacdes

mencionadas:
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¢ Informatizacdo do processo reduzindo o numero de atores e empregando maior agilidade,

transparéncia, controle e disponibilidade das informac®es.

4.6.4. Processo Gerir Instalacao Hidraulica

O processo Gerir instalacdo hidraulica tem a finalidade de prover o servico de instalacao de agua
e esgoto para areas internas e clientes do complexo portudrio, as principais propostas de melhoria se
baseiam na automacéo do processo desde a abertura da solicitacéo de servigco até a afericdo do consumo
mensal e reavaliacdo de escalas de aprovacdo para minimizar a burocracia e tempo de atendimento da

solicitagao.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 51 - Processo Gerir Instalacdo Hidraulica

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo Gerir Instalagéo

Hidraulica:

o Definicdo e acompanhamento de indicadores atrelados ao processo como produtividade

dos servicos, nimero de retrabalho;

o Definicdo de area com Relacionamento com Arrendatarios area centralizar as demandas
deste grupo de clientes. Ela serd a responsével por abrir e monitorar a solicitacdo de
servi¢os no sistema BPMS;

e Estabelecer um procedimento formalizado do processo com a determinagdo de prazos

para atendimento e qualidade esperados para todos 0s processos que fornecem servigos.

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a sistemas do processo Gerir Instalagéo

Hidréaulica:

e Implantar assinaturas digitais, conforme alcada de aprovacgéo para cada processo a fim dar

mais celeridade ao tramite processual,
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¢ Implantar BPMS em toda a Companhia a fim de tornar o processo mais eficiente e
execucao das rotinas de solicitacdes de servico realizadas por areas internas ou por

terceiros.

e Implantar Bl para realizar a gestdo dos relatoérios gerenciais a fim de aumentar a
inteligéncia de negdécio e padronizar o formato para toda a Companhia, possibilitando a

implantag&o de indicadores de desempenho.

A seguir estéo listados os fatores criticos de sucesso para a implantacdo das recomendacdes

mencionadas:

¢ Informatizagdo do processo reduzindo o nimero de atores e empregando maior agilidade,

transparéncia, controle e disponibilidade das informacdes.
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4.7.Macroprocesso Fiscalizacao

FISC
Fiscalizagdo

FISC-010
Gerir Plano de
Fiscalizagao

FISC-030
Envio das
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Gerir Fiscalizagdo de
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Gerir Fiscalizagao de
Operacgao Portuaria

FISC-090
Gerir Fiscalizagao de
Seguranc¢a Portuaria

FISC-100
Gerir Fiscalizag3o de
Meio Ambiente

Figura 52 - Macroprocesso Fiscalizagao

O macroprocesso Fiscalizagdo tem como objetivo garantir que as operagfes portuarias estejam
em conformidade com os contratos, normas e legislacdo vigentes. E para garantir que os processos de
fiscalizacdo sejam eficientes e eficazes é feita a gestdo por meio do planejamento e monitoramento da

execucao das atividades de fiscalizacao.

Durante a fase de mapeamento dos processos foi identificado a falta de padronizacdo dos
procedimentos de fiscalizagdo. Cada area executa seus processos fiscalizatérios com instrumentos

despadronizados e sem sinergia com as demais areas fiscalizadoras. As informacdes coletadas durante o
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processo de forma manual ndo alimentam um banco de dados para criagdo de um histérico e gestéo por

meio de indicadores de desempenho.

O modelo futuro busca solucionar esses pontos de atengdo por meio do planejamento conjunto
das acles de todas as areas que executam processos de fiscalizacdo na Companhia, estabelecimento de
fluxos de trabalho informatizados, bem como instrumentos que o0s suportem, a padronizacdo de
procedimentos e o estabelecimento de normas com as diretrizes do processo conforme apresentado a

sequir:

4.7.1. Processo Gerir Plano de Fiscalizacao

O processo Gerir Plano de Fiscalizacdo tem a finalidade gerenciar os processos de fiscalizacao
das Cias Docas, por meio do planejamento das atividades com a elaboracdo do Plano Anual de
Fiscalizacdo, do monitoramento dos indicadores de desempenho e da atualizacdo dos procedimentos/

instrumentos conforme a atualizacdo de normas, resolucdes e legislagdes vigentes.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 53 - Processo Gerir Plano de Fiscalizacao

A seguir seréo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo de Gerir Plano de

Fiscalizacéo:
¢ Definicdo e acompanhamento sistémico de indicadores atrelados a area de fiscalizag&o;
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e Atualizagdo do processo incluindo canal de comunicagdo entre Docas e ANTAQ para
autuacao das infracdes por meio da disponibilizacdo das informacdes dos processos de

fiscalizacdo via sistema para a ANTAQ.

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a sistemas do processo de Gerir Plano de

Fiscalizacéo:

e Envio e coleta de informacdes via sistema em prol da qualidade, agilidade e seguranca da

informacao. Implantacao de Check list, notificagdo e relatorio de fiscalizacéo eletrdnicos;
e Implantar BPMS em toda a Companhia a fim de tornar o fluxo do processo mais eficiente;

e Implantar Bl para realizar a gestdo dos relatérios gerenciais a fim de aumentar a
inteligéncia de negdcio e padronizar o formato para toda a Companhia, possibilitando a

implantagdo de indicadores de desempenho.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:

e Elaboragéo de plano de fiscalizagdo anual com as diretrizes deste processo alinhado as
normas da ANTAQ (defini¢cdo de locais e periodos criticos, informag¢des padronizadas para

comparagéo e acompanhamento de resultados);
e Elaboracéo de planos de mitigacdo de ndo conformidades;
e Atualizacdo constante dos procedimentos;

¢ Estabelecimento de indicadores de desempenho.

4.7.2. Processo Envio das irregularidades a ANTAQ

O processo Envio de irregularidades a ANTAQ tem a finalidade de estabelecer um fluxo de trabalho
para encaminhamento das irregularidades identificadas pela fiscalizagao da Autoridade Portuaria a Agéncia

Reguladora.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:
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Figura 54 - Processo Envio das irregularidades a ANTAQ

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo de Envio das
irregularidades a ANTAQ:

e Atualizacdo do processo incluindo canal de comunicagdo entre Autoridade Portuéria e
ANTAQ para autuacao das infragcdes das arrendatarias em casos de irregularidades por
meio da disponibilizacdo das informag¢fes dos processos de fiscaliza¢éo via sistema para
a ANTAQ.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Envio das
irregularidades a ANTAQ:

e Envio e coleta de informacdes via sistema em prol da qualidade, agilidade e seguranca da

informacao.

A seguir estéo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes
mencionadas:

e Elaboragéo de plano de fiscalizagdo anual com as diretrizes deste processo alinhado as
normas da ANTAQ (definicdo de locais e periodos criticos, informacfes padronizadas para

comparacdo e acompanhamento de resultados).
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4.7.3. Processo Gerir Fiscalizacdo de Seguranca do Trabalho

Os processos de fiscalizagéo de seguranga do trabalho atuam na operagéo portuaria na inspecao
de instala¢cfes e atendimento a ocorréncias como acidentes e emergéncias, ha movimentacdo de cargas

perigosas e em servicos técnicos como obras, servigos de mergulho, entre outros.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 55 - Gerir Fiscalizagdo de Seguranc¢a do Trabalho

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a pessoas do processo de Gerir Fiscalizacdo

de Seguranga do Trabalho:

e Desenvolver plano de treinamentos e capacitacdo das equipes de fiscalizacdo em razéo

da atualizacéo dos procedimentos e do processo.

A seguir serdo listadas as recomendacgBes inerentes a processos do processo de Gerir

Fiscalizacdo de Seguranca do Trabalho:

o Definicdo de formulario padréo para formalizacéo do processo de fiscalizacdo. Para maior
agilidade, qualidade e seguranc¢a da informacao esse formulario pode ser eletrénico onde
as informagfes coletadas em campo sdo inseridas diretamente em equipamentos

conectados a rede.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo de Gerir Fiscaliza¢do

de Seguranca do Trabalho:

e Envio e coleta de informacdes via sistema em prol da qualidade, agilidade e seguranca da
informacao. Implantacdo de Check list, notificag&o e relatorio de fiscalizacéo eletrdnicos;

e Implantar BPMS (Business Process Management System) em toda a Companhia a fim de

tornar o fluxo do processo mais eficiente.
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A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a infraestrutura do processo de Gerir

Fiscalizacdo de Seguranca do Trabalho:

e Implantar instrumentos méveis com a acesso a rede para preenchimento dos formularios

de fiscalizacdo de forma eletrénica.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantagdo das recomendacdes

mencionadas:
e Fiscalizagdo integrada através do estabelecimento de area de fiscalizagdo multidisciplinar;

o Informatizacdo de todo o processo, os check lists e demais documentos do processo
devem ser realizados de forma automatizada, permitindo a eliminacdo de retrabalhos e

disponibilizacdo das informacdes as areas internas e ANTAQ em tempo habil.

4.7.4. Processo Gerir Fiscalizacdo de Operacdo Portuaria

O processo Gerir Fiscalizacdo de Operacdo Portuédria atua na fiscalizagdo das operacdes de cais
publico e terminais arrendados para garantir a execucao das atividades em conformidade com as normas

e legislagbes vigentes.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 56 - Processo Gerir Fiscalizagao de Operacgédo Portuaria
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4.7.4.1. Subprocesso Fiscalizar cais publico

O subprocesso Fiscalizar cais publico trata das operagdes de embarque e descarga de navios e a

pesagem e armazenagem da carga.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:

Figura 57 - Subprocesso Fiscalizar cais publico

4.7.4.2. Subprocesso Fiscalizar terminal arrendado

O subprocesso Fiscalizar terminal arrendado trata do recebimento das informagBes sobre as

operacgdes sob a responsabilidade dos arrendatérios para cadastro e posterior emissédo do faturamento.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o subprocesso:
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Figura 58 - Subprocesso Fiscalizar terminal arrendado

4.7.4.3. Subprocesso Fiscalizar ocorréncias

O subprocesso Fiscalizar ocorréncias trata da formalizagédo das irregularidades identificadas nas

operacgdes por meio de uma notificacdo ao responsavel pelo tratamento das mesmas.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para 0 subprocesso:
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Figura 59 - Subprocesso Fiscalizar ocorréncias
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A seguir serdo listadas as recomendac®es inerentes a pessoas do processo de Gerir Fiscalizacdo

de Operacgédo Portuaria:

e Desenvolver plano de treinamentos e capacitacdo das equipes de fiscalizacdo em raz&o

da atualizacédo dos procedimentos e do processo.

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a processos do processo de Gerir

Fiscalizagdo de Operagéo Portuaria:

o Definicdo de formulario padréo para formalizacéo do processo de fiscalizacdo. Para maior
agilidade, qualidade e segurancga da informacao esse formulario pode ser eletrénico onde
as informagfes coletadas em campo sdo inseridas diretamente em equipamentos

conectados a rede.

A seguir seréo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo de Gerir Fiscalizacdo

de Operacéo Portuéria:

e Envio e coleta de informacdes via sistema em prol da qualidade, agilidade e seguranc¢a da
informacao. Implantacdo de Check list, notificag&o e relatorio de fiscaliza¢éo eletrdnicos;

e Implantar BPMS (Business Process Management System) em toda a Companhia a fim de

tornar o fluxo do processo mais eficiente.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a infraestrutura do processo de Gerir

Fiscalizagdo de Operagédo Portuéria:

e Implantar instrumentos méveis com a acesso a rede para preenchimento dos formularios

de fiscalizacdo de forma eletrénica.

A seguir estdo listados os fatores criticos de sucesso para a implantacdo das recomendacdes

mencionadas:
¢ Fiscalizacao integrada através do estabelecimento de area de fiscalizagao multidisciplinar;

e Informatizacdo de todo o processo, os check lists e demais documentos do processo
devem ser realizados de forma automatizada, permitindo a eliminacdo de retrabalhos e

disponibilizacdo das informacdes as areas internas e ANTAQ em tempo habil.
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4.7.5. Processo Gerir Fiscalizacdo de Seguranca Portuéria

O processo Gerir Fiscalizagdo de Seguranga Portuaria tem a finalidade de garantir a seguranga

das areas portuarias por meio de atividades de patrulhamento e monitoramento das cameras de seguranca.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 60 - Processo Gerir Fiscalizagdo de Seguranga Portuaria

A seguir serdo listadas as recomendac®es inerentes a pessoas do processo Gerir Fiscalizacao de

Seguranga Portuéaria

o Desenvolver plano de treinamentos e capacitacdo das equipes de fiscalizagdo em razdo

da atualizacédo dos procedimentos e do processo.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a processos do processo de Fiscalizacdo de

Seguranga Portuaria:

o Definicdo de formulario padréo para formalizac@o do processo de fiscaliza¢@o. Para maior
agilidade, qualidade e seguranga da informacéo esse formulario pode ser eletrénico onde
as informagBes coletadas em campo sdo inseridas diretamente em equipamentos

conectados a rede.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a sistemas do processo Gerir Fiscalizacéo

de Segurancga Portuaria:
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e Envio e coleta de informacdes via sistema em prol da qualidade, agilidade e seguranca da

informacdao. Implantacédo registro de ocorréncia eletrdnico;

e Implantar BPMS (Business Process Management System) em toda a Companhia a fim de

tornar o fluxo do processo mais eficiente.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a infraestrutura do processo Gerir

Fiscalizagcdo de Seguranca Portuéaria:

e Implantar instrumentos méveis com a acesso a rede para preenchimento dos formularios

de fiscalizacédo de forma eletrbnica.

A seguir estéo listados os fatores criticos de sucesso para a implantacdo das recomendacdes

mencionadas:
e Fiscalizagdo integrada através do estabelecimento de area de fiscalizacdo multidisciplinar;

¢ Informatizacdo de todo o processo, o registro de ocorréncia deve ser realizado de forma
automatizada, permitindo a eliminag&o de retrabalhos e disponibilizacédo das informacdes

as areas internas e ANTAQ em tempo habil.

4.7.6. Processo Gerir Fiscalizacdo de Meio Ambiente

O processo Gerir Fiscalizacdo de Meio Ambiente tem a finalidade de garantir que as atividades

sejam realizadas em conformidade com as normas e legislacdes de Meio Ambiente em vigor.

A figura abaixo representa o fluxo redesenhado para o processo:

Figura 61 - Processo Gerir Fiscalizagdo de Meio Ambiente

A seguir serdo listadas as recomendacfes inerentes a pessoas do processo de Gerir Fiscalizacdo

de Meio Ambiente:

69



Deloitte

o Desenvolver plano de treinamentos e capacitagdo das equipes de fiscalizacdo em razéo
da atualizacédo dos procedimentos e do processo.

A seguir serdo listadas as recomendacgfes inerentes a processos do processo de Gerir
Fiscalizacdo de Meio Ambiente:

¢ Definicdo de formulario padrao para formalizacéo do processo de fiscalizagédo. Para maior
agilidade, qualidade e seguranc¢a da informacéo esse formulario pode ser eletrénico onde
as informacgBes coletadas em campo sdo inseridas diretamente em equipamentos

conectados a rede.

A seguir serdo listadas as recomendaces inerentes a sistemas do processo de Gerir Fiscaliza¢do
de Meio Ambiente:

e Envio e coleta de informacdes via sistema em prol da qualidade, agilidade e seguranca da
informacao. Implantacao de Check list, notificagéo e relatorio de fiscalizacéo eletrdnicos;

e Implantar BPMS (Business Process Management System) em toda a Companhia a fim de

tornar o fluxo do processo mais eficiente.

A seguir serdo listadas as recomendacdes inerentes a infraestrutura do processo de Gerir

Fiscalizagdo de Meio Ambiente:

e Implantar instrumentos méveis com a acesso a rede para preenchimento dos formulérios

de fiscalizacdo de forma eletrbnica.

A seguir estéo listados os fatores criticos de sucesso para a implantacdo das recomendacdes

mencionadas:
e Fiscalizacdo integrada através do estabelecimento de area de fiscalizacdo multidisciplinar;

e Informatizacdo de todo o processo, os check lists e demais documentos do processo
devem ser realizados de forma automatizada, permitindo a eliminacdo de retrabalhos e

disponibilizacdo das informacdes as areas internas e ANTAQ em tempo habil.
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5. Consideracfes Finais

A frente de Processo Logistico Portudarios teve como principal objetivo realizar o redesenho de
processos operacionais da CDRJ, com o intuito de entender as interacdes entre as areas e suas
respectivas atividades, bem como a melhoria da gestéo, com a finalidade de melhorar a eficiéncia, por meio
da padronizacdo e automacédo dos processos, considerando as Leis Portuarias nacionais, bem como as

boas praticas mundiais do setor.

No desenvolvimento desta frente, foram identificados 487 oportunidades de melhorias (Issues)
consolidados em 67 projetos, onde tais projetos deverdo posicionar a CDRJ a um nivel de maturidade
ideal com aderéncia dos processos a este modelo, considerando também as premissas abordadas durante
os workshops de direcionamento futuro, que foram discutidas em Brasilia, no escritério da SEP, com os

especialistas no segmento portudrio, infraestrutura e processos de apoio operacional.

A modelagem de processos, To Be, fora fundamentada para atendimento da Lei 12.815 e demais
politicas nacionais em vigor e contou com a participagéo dos lideres da CDRJ nos mais variados niveis de
atuacéo — desde a Presidéncia, Diretores, Gerentes a Técnicos Portuarios — para a mitigagdo dos pontos
de atencéo, bem como a validacéo do plano de acdo e suas respectivas datas. Para a implementagéo das
recomendac¢fes serd necessario um ponto focal que conduza os projetos propostos de cada processo a

fim de aumentar a agilidade e efetividade do negécio.

E valido destacar que os processos de uma organizacdo precisam estar bem definidos e
operacionalizados para atender aos requisitos sistémicos, principalmente o Sistema SSA, SIGEP,
Portolog, VTMIS, entre outros, para ter seu desempenho maximizado e alavancar a Gestao Publica

Portuéria.
Como principais pontos das fases do projeto, destacaram-se:

Etapa 1 — Plano de Trabalho Consolidado da Fase Il — que compreendeu o diagnostico onde foi
identificado as principais lacunas (gaps) que impactavam a eficiéncia dos processos e 0 posicionamento
da CDP em relacdo aos niveis de maturidade, com base na metodologia aplicada pela Deloitte — DISC
(Deloitte Integrated Supply Chain);

Etapa 2 — Mapa dos Processos Revisados da Fase Il — que compreendeu os planos de melhorias
com base na necessidade da Autoridade Portuaria e das boas praticas do Mercado Portuario e nas
Diretrizes da SEP para atendimento as condicionantes do novo marco regulatério. Este relatério
contemplou o redesenho dos processos para tal adequacao e seus respectivos planos de resolugéo dos

processos para direcionar a implantacdo das recomendacdes na CDRJ.
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ApOs a conclusao do cendrio futuro, recomenda-se a documentagdo dos processos inseridos neste

relatério a fim de:
e Criar/ unificar o banco de informacéo de processos da Autoridade Portuéria;

e Facilitar o planejamento e gerenciamento dos projetos de mapeamento redesenho ou

desenho de processos;
e Otimizar o tempo de execuc¢do dos projetos;

e Difundir o conhecimento sobre processos juntamente com as técnicas de mapeamento e

implantagdo das melhores praticas, e;

e Permitir o uso correto de todas as funcionalidades das ferramentas utilizadas na execucéo

dos processos e atividades.

Para que tais recomendacdes tenham sua efetividade, a Deloitte concluiu que a CDRJ necessita
urgentemente implementar todas as proposicdes de melhorias (sistemas, infraestrutura, pessoas e
processos), constantes neste relatério, onde todas as oportunidades estejam relacionadas com indicadores
de desempenho e ferramentas de medicdo para acompanhamento (que serdo detalhadas na fase
subsequente desta frente de trabalho) para que todo o porto organizado esteja alinhado com os objetivos
estratégicos da SEP, bem como, uma definicdo para politicas, nhormas e regras (OEM) de atividades,
procedimentos e controle dos processos visando medir a aderéncia destes ao negoécio e a misséo do porto

organizado.

Levando em consideracao o escopo do projeto de Modernizagao da Gestao Portuaria, que visou a
melhoria da gestdo, eficiéncia operacional dos processos e sua respectiva padronizacdo, através da
utilizacé@o de sistemas integrados de gestdo (ERP) e aderéncias as politicas nacionais em vigor, pode-se
afirmar que o projeto foi realizado dentro do prazo previsto e conforme as metas estipuladas inicialmente,

tendo assim, o seu objetivo alcangado.
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