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Séo Paulo, 03 de junho de 2015.

Sr. Jean Paulo Castro Silva

Departamento de Gestdo e Logistica Portuaria

Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR.

SCN, Quadra 4, Bloco B, Pétala D, 11° Andar, Sala 1.102, Centro Empresarial VARIG, Asa Norte.

Brasilia - DF

Prezado Senhor:

Com referéncia a nossa proposta para prestacdo de servigos profissionais do Projeto
Modernizagdo da Gestdo Portuaria integrante do Programa Portos Eficientes, acordada com a
Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica — SEP/PR, conforme edital de Concorréncia Publica n°

009/2013, apresentamos a seguir o relatério com a Plano de Monitoramento Continuo — Fase Il.

Nesta oportunidade, gostariamos de agradecer a cooperagdo de todos os funcionarios envolvidos
no desenvolvimento dos trabalhos.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam

necessarios e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Ricardo Terumichi Ono

Diretor



Deloitte

Registro de Revisfes

REVISAO

DATA

RESPONSAVEIS

SINTESE DA REVISAO

03/06/2015

ELABORACAO

IALEJANDRA ARAGON SINISTERRA
CAMILA LOPES VELOSO

CAMILO SEGRETO BARILLARI
CESAR AUGUSTO DA CRUZ ARAUJO
FELIPE DE CAMPOS VENDRUSCULO
FERNANDA MAYRA GIRAO CASTRO
FREDERICO BUSSINGER

GISELLY DOS SANTOS SILVA
KARINA ROBERTA CHIARELLI
MARTA OLIVEIRA SILVA

MONIQUE ANTONINI CARDOSO
PRISCILLA LAGO COZER

ROSANA DA SILVA BUENO

SERGIO OLSEN FILHO

VITOR DOMENE MARTINS

REVISAO

FABIO CASSIMIRO VIEIRA

FELIPE AGUIAR DE MORAES

LUIZ FERNANDO BAROSA OLIVEIRA
MARCOS DRUMMOND GONCALVES
ROBERTA REBOUGAS YOSHIDA
APROVACAO / LIBERACAO
IANSELMO BONSERVIZZI

RICARDO TERUMICHI ONO

EMISSAO INICIAL




Deloitte

Equipe de Trabalho CDRJ
Representante SEP: Adriana Valenca Araujo

Comissdo: Claudio Soares, Heraldo Kremer, Airton Amaral, Hélio Szmajser



Deloitte

indice
[ aLd oo 1¥ 2= Lo H P PP P PP PP PPPPPRPPPPPPN 8
1. ViSA0 GEral A0 PrOJELO ..oooueeiiiiiiie ittt 9
1.1, ODJEtiVO € ESCOPO cccveiiieieieeeeee e 9
1.2. Detalhamento das AtIVIdAOES ........cccovcrviiiiiiiiee e 11
2. Plano de Monitoramento CONtINUO .......cciiiieiiieiiiie et 13
2.1. Modelo de Monitoramento das INICIAtiVAS .........cocveeeiiiieee e 13
2.2. Papéis e Responsabilidades ..o 14
3. Metodologia de Acompanhamento dos Projetos de melhoria ......cccccceeevvvivieennnnnn, 15
4. Ferramentas ULIlIZAdas .........cooiiiiiiiiiiii e 17
4.1. Ferramenta de Inteligénciade Mercado..........ccccoeeeeeii e, 17
4.2. Painel 1-Visdo Consolidada por Companhia Docas ...........cccceeeeeeieieieieie e, 18
4.3. Painel 2 =ViS80 POr Projeto ..., 19
5. Indicadores de DeSEMPENNO ........uuuuiiiiiiuiiiiiiiiiiieieirieiarraererereee e 20
5.1. Definigdes Sobre INAICAUOIES .....ciiiiiiieiiiie e 20
5.2. Metodologia Sobre Indicadores de Desempenho .........ccccceeiiiiiiiicc i, 21
5.2.1. Proposicéo de Indicadores de Desempenho CDRJ..........cccceeviiiiiiiiiiiiiieeeennns 23

6. CONSIAEIACOES FINAIS ...veiiiiiiiiie ittt ettt e bt e e a e s nnnneeas 44



Deloitte

indice de Figuras

Figura 1 - Estrutura de Fases d0 PrOJEIO ........cocuuiiiiiiiiiieiiiiie ettt 9
Figura 2 - Frentes de Trabalno CDRUJ..........c.uuiiiiiiii e e e e e e e e e e s 9
Figura 3 - Produtos Finais ProCeSS0S INtEINOS .......ccciicuviiiiiiee e i s ittt ie e e e s s srteree e e e e s s sntrane e e e e e e e anns 10
Figura 4 - Exemplo de Pasta de ENtregAVEIS. ........ccoiiiiiiiieiie et ee e e e e e seiaree e e e e s e sniaaaeee e e e e anns 10
Figura 5 - Cronograma Frente CDRJ ... 11
Figura 6 — Etapa 3 — Implantacdo dos processos redesenhados - processos internos................. 12
Figura 7 — Modelo de Monitoramento das INICIAtIVAS ...........coooiiiiieiiiiie e 13
Figura 8 — Descricdo dos Papéis e Responsabilidades.............ccccoviiiiiiniiiiiiiiieeeeee e 14
Figura 9 — Ficha de Projeto Para Acompanhamento da EXECUGAO0 ...........ccceeeeriieieniiiiieeiniieee e 16
Figura 10 — Modelo de Importagdo e Geragao de GrafiCOS.......cccvviiiiiieiiiiiie e 17
Figura 11 — Painel Consolidado por Companhia DOCAS ...........cccccevevvveviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
Figura 12 — ViSA0 PO PrOJEIO ....cceeveiieiieieee e 19
Figura 13 - Metodologia Deloitte Para Indicadores de DeSempenho ..........ccccovvvvieiiiiiieeniiiee e 22



Deloitte

indice de Tabelas

Tabela 1 — Critérios de Classificagdo do Acompanhamento das Atividades.............ccccoceevieennnen. 15

Tabela 2 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gest&o de Contratos Areas Arrendadas ...25

Tabela 3 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo de Compras e Contratos............... 26
Tabela 4 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo de Compras e Contratos............... 27
Tabela 5 - Painel de Indicadores de Desempenho de Meio Ambiente..............cccceeeeeee e, 28
Tabela 6 - Painel de Indicadores de Desempenho de JUridiCO ..........eveviiieeiniiiie i 29
Tabela 7 - Painel de Indicadores de Desempenho de Tecnologia da Informaco..............cccc.e..... 30
Tabela 8 - Painel de Indicadores de Desempenho de Tecnologia da Informagao..............cccc....... 31
Tabela 9 - Painel de Indicadores de Desempenho de Governanga e Controles..........ccoccvveennneen. 32
Tabela 10 - Painel de Indicadores de Desempenho de Governanca e Controles.................c........ 33
Tabela 11 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo Financeira ..............ccccoeeeeeeeeeeenn. 34
Tabela 12 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo Financeira ...............cccoeeeeeeeeeeenn. 35
Tabela 13 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestéo Financeira ...........ccccceevvvveeennnnenn. 36
Tabela 14 - Painel de Indicadores de Desempenho de Recursos HUManos ..........ccccccovvveeennnnene. 37
Tabela 15 - Painel de Indicadores de Desempenho de Recursos HUManos ..........ccccccceeeeeveeennee, 38
Tabela 16 - Painel de Indicadores de Desempenho de Instrumento de Planejamento.................. 39
Tabela 17 - Painel de Indicadores de Desempenho de Novos NegocCios ............ccccvveeeeeeeeeiinnnnen, 39
Tabela 18 - Painel de Indicadores de Desempenho de Planejamento................cccceeeeeeeeeeeeeee e, 40



Deloitte

Introducao

O presente documento foi desenvolvido com o intuito de apresentar o Plano de Monitoramento
Continuo — Fase Il, estabelecendo indicadores de desempenho e pontos de controle para monitoramento
posterior das melhorias dos processos para o Projeto Modernizagdo da Gestdo Portuaria, o qual sera
implantado inicialmente na Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ. Neste projeto foram avaliados os
processos de chegada e de saida de navios, de operacéo e liberacao de cargas, passageiros e tripulantes
e de acessos terrestres dos caminhdes e trens aos portos vinculados as companhias docas; propondo o
equacionamento do ponto de vista da necessidade de sistemas e processos de gestdo, e relacionando

eventuais intervengdes de infraestrutura que se mostrarem necessérias nos processos.

Durante os ultimos meses, a Deloitte realizou entrevistas com os principais envolvidos na execucéo
dos processos (novembro de 2014 a margo de 2015), a fim de elaborar esse plano de recomendacdes e

propor a situacdo futura por meio da nova estrutura organizacional e do redesenho dos novos processos.

Assim, este relatério contém todo o plano de recomendac¢es com a proposi¢do da situagéo futural,
incluindo a nova estrutura organizacional da referida Autoridade Portuaria, bem como o redesenho de cada
um dos processos da frente interna para suportar as operagdes, visando & melhoria da gestéo e eficiéncia
da CDRJ.
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1. Viséo Geral do Projeto
1.1.Objetivo e Escopo

O principal objetivo do projeto estéa vinculado ao desenvolvimento e a implementacéo dos aspectos

relativos & melhoria da gestdo portuéria, preconizados pelo projeto de Modernizacdo da Gestéo

Portuéria, com vistas & modernizagdo dos processos logistico-portuarios de entrada e saida de
embarcacdes, liberacdo de cargas e passageiros e tripulantes e de acessos terrestres. As operacgdes
portuarias que serdo abordadas pelo projeto estdo vinculadas as Companhias Docas do Estado de Séo

Paulo — CODESP, do Rio de Janeiro — CDRJ e do Par4 — CDP, compreendendo os seguintes portos:
e CODESP: Santos;
e CDRJ: Rio de Janeiro, Niterdi, Itaguai e Angra dos Reis e;
e CDP: Belém, Vilado Conde e Santarém.

O projeto sera estruturado nas fases e etapas abaixo:

Fase 2 - Processos Internos as
Companhias Docas

Fase 1 - Processos Externos

Planejamento e Monitoramen- Planejamento e Monitoramen-
Implantagd Implantaci
analise geral Revisdo dos & . to das andlise geral Revisdo dos 5 S to das
das operagdes processos dos processos implantagdes e das operagdes processos dos proceszos implantagdes e
op ] redesenhados _ _ redesenhados _
portuanas ajustes infernas ajustes

Governanca

Tecnologia da Informacao

Gestdo de Pessoas

Figura 1 - Estrutura de Fases do Projeto

Em cada uma das fases serdo analisadas as seguintes frentes de trabalho:

Frentes de Trabalho Frentes de Trabalho

Oraait Govemz:mga
Terminais Servigos Navais Operagdo Maritima Corporativa & Recursos Humanos Gestdo Financeira
) Plan. Estratégico
” Anuéncia e ” - 3 Compliance
Inﬁ'aesu:uf:ura Operagao c‘le Reuilaaniacts Gestao da Opefagao e Tecnologui da (enianidade e
: Portudria " Entrega e Retirada 7 " y Manutengio Informagéo B

Acompanhamento da Implantagdo Acompanhamento da Implantago

Figura 2 - Frentes de Trabalho CDRJ
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Os produtos finais seréo entregues conforme a seguir:

Gestio da Modernizacio Portuiria

Planejamento e

analise geral das plantacio dos

Revisao dos

operacoes rocessos Processos
E G . P redesenhados
portuarias
Produto 8 Produto 9 Produto 10 Produto 11 Produto 12
Plano de Plano de h‘:uag:sdsljoz Cﬂr;ﬁaﬂtg'ﬁizién Plano de
trabalho trabalho porlua’rios aTEe I AT maonitorame
preliminar consolidado port s nto continuo
revisados implantacdo

Monitoramento
das implantacdes
e ajustes

Produte 13 Produto 14

Guia de
Implantacéo de
Melhoria da
Gestéo dos
Processos
Portuarios

Plano de
maonitorame
nto continuo

Figura 3 - Produtos Finais Processos Internos

De acordo com item 8.1 do Edital N°009/2013, referente as Condi¢des de Entrega: “[...] os produtos

deverdo ser entregues em midia impressa e digital (Word, Excel e Acrobat), sendo 05 vias impressas e

encadernadas e 02 CD-ROM”.

Dessa forma, para melhor visualizacéo das figuras, tabelas, fluxogramas, etc., foi criada uma pasta

contendo todos os produtos, que sera disponibilizada junto a este relatério. Procedimento este adotado

pela Deloitte, uma vez que o tamanho das figuras muitas vezes ultrapassa as dimensdes do formato do

MS Word e devido a isto, a visualizacdo das mesmas pode ser prejudicada.

Mame

01. Anuéncia e Regulamentagdo Portudna
02, Infraestrutura Portuaria

03. Operacdo de Entrega e Retirada

04, Operagdo Maritima

05, Operagdo de Terminais

0&. Servigos Mavais

Figura 4 - Exemplo de Pasta de Entregaveis

P

E*e“‘o\o
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Para cumprimento destas frentes de trabalho, a Deloitte seguira o seguinte cronograma de

trabalho, de acordo com as etapas do projeto.

Roadmap do Projeto
Plano de Trabalho — PMGP — Fase 1 e Fase 2

Mai Jun Juf Ago Set Ot Now Dez Jan Fav Mar
14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15

Planejamento e Andlise Geral
Revisio dos Processos
Implantagdo dos Ganhos

Rapidos

Planejamento e
Andlise Geral

Revisdo dos Processos

Implantagdo dos Ganhos
Rapidos

CDRJ e CDP

Cronograma Planejado

Abr Mai Jun Juf Ago Set Ouf
15 15 15 15 15 15 15

Implantacdo dgs Processos
Redesenhados

Monitoramento das Implantagies

Implantagéo dgs Processos
Redesenhados

Monitoramento das Implantagdes

Estamos Aqui

Figura 5 - Cronograma Frente CDRJ

1.2.Detalhamento das Atividades

Este capitulo visa demonstrar, resumidamente, as atividades apresentadas no Plano de

Monitoramento Continuo — Fase Il, estabelecendo indicadores de desempenho e pontos de controle

para monitoramento posterior das melhorias dos processos da CDRJ.

As atividades foram detalhadas conforme edital, assim como o0s prazos de entrega dos produtos

apresentados nas figuras a seguir.

11
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Atividade

4 1,3, Etapa 3 - Implantagdo dos processos redesenhados

4 |mplantagio Ganhos Rapidos

Priorizacc das cportunidades de melhoria

Validacio dos processos que serdo acompanhados durante o projeto com a comiss&o
Definicio do cronograma de implantacdo das melhorias identificadas

Detalhamento das fichas dos projetos (responsaveis, periodo, atividades envolvidas)
Aplicacdoe dos treinamentos e simulacies das melhorias identificadas

Aplicacde das melhorias e acies necessarias

4 |mplantagdo dos processos redesenhados

Priorizacdc das cportunidades de melhoria

Validacdoe dos processos que serdo acompanhades durante o projeto com a comissdo
Detalhamento das fichas dos projetos (responsaveis, perindo, atividades envolvidas)

Revisdo e ajuste das polticas e portarias, de acordo com o8 processos redefinidos para as Docas
Aplicacdoe dos treinamentes & simulacies das mehorias identificadas

Aplicacioe das melhorias & acies necessdarias

Coleta dos resuttados das melhorias identificadas

Preparacio de relatorios de recomendacies

Elaboracao do caderno de estrutura organizacional

Revisdo e solictacdo de adequacides do relatorio de estrutura organizacional

Entrega Produto 11 - Con=solidagdo dos relatdrios mensais de implementagio

Revizdo e solicitagdo de adequagtes do produto 11 pela SEP/PR

Realizacdoe de eventuais ajustes nas fichas de projetos

Elaboracdo dos indicadores de moniteramento, de acorde com cada ficha de projeto e/ou melhoria
identificada

Validaco interna dos indicadores de moniteramento

Elaboracdo de ferramenta para acompanhamento dos indicadores estabelecidos
Revisdo/Apresentacdo do Plano de Monitoramente Continue & Contratante

Entrega Produto 12 - Plano de Monitoramento Confinuo

Revizdo e solicitagdo de adequagtes do produto 12 pela SEP/PR

Figura 6 — Etapa 3 — Implantagdo dos processos redesenhados - processos internos

12
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2. Plano de Monitoramento Continuo

Este capitulo visa descrever como serd o monitoramento das iniciativas propostas pela Deloitte, ou

seja, a frequéncia de reporte dos projetos, plblico alvo, temas abordados e papéis e responsabilidades de

todos os participantes do projeto.

2.1.Modelo de Monitoramento das Iniciativas

O modelo de monitoramento das iniciativas facilita o entendimento das formas de reporte

de informacgéo para todos os participantes envolvidos no Projeto de Modernizacdo da Gestdo

Portuéria.

BT T T

Obijetivo

Responsavel (|

Publico .
Alvo \-9-__‘-.._

Ferramenta
Recomendada

Frequéncia

o O

Obter um panorama de quais
atividades estio atrasadas ou em dia
por projetovigente.

Gerente de Projetos da Companhia
Docas

Técnicos das Companhias Docas

Ficha de projeto através de planilhas
eletrénicas.

Semanal

Obter um pancrama geral por Docas
e os projetos mais criticos com riscos
e planos de acéo.

Gerente de Projetos da Companhia
Docas

Representantes da SEP

inteligéncia de
graficos

Ferramenta de
negocios através de
dinédmicos.

Quinzenal

Figura 7 — Modelo de Monitoramento das Iniciativas

A figura demonstra quais séo as formas de monitoramento e as suas respectivas

caracteristicas como: objetivo, responsavel, publico alvo, ferramentas e frequéncia de reporte.

Esse modelo deve ser aplicado constantemente até o fim de todas as ondas de

implementacé&o do projeto.

A implementacéo deste plano depende dos seguintes fatores:

13
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¢ A nomeagdo de um profissional das Companhias Docas dedicado ao

acompanhamento das iniciativas e com conhecimento sobre as boas praticas de

gerenciamento de projetos;

e Apoio do grupo executivo das Companhias Docas e representantes da SEP;

¢ Disponibilidade e comprometimento das areas técnicas das Companhias Docas

para realizar as reunibes de acompanhamento semanais.

2.2.Papéis e Responsabilidades

A definicdo dos papéis e responsabilidades é fundamental para garantir a sinergia dos esfor¢cos

para implementacéo das iniciativas do Projeto de Modernizagdo da Gestéo Portuéria.

COMPANHIAS
DOCAS .

SEP

DELOITTE

Implementar em conjunto com a consultoria as iniciativas propostas do
projeto.

Acompanhar as atividades e reportar os projetos que estdo em atraso,
em dia, principais riscos e planos de agéo.

Alimentar periodicamente os indicadores de desempenho dos
processos,

Acompanhar o desempenho dos projetos de acordo com cada uma das
Companhias Docas.

Procurar a solugdo de problemas que envolvem outras organizagdes
para a execucdo dos projetos.

Atuar como facilitador, provendo suporte para o entendimento correto
dos processosredesenhadose dos objetivos dos projetos.

Garantir a revisdo qualitativa dos processosimplementados.

Atuar de forma colaborativa na identificacd@o de riscos, estabelecimento
de planos de a¢ao e atividades corretivas.

Monitorar a evolucdo dos indicadores de processos.

Figura 8 — Descricao dos Papéis e Responsabilidades

A figura demonstra quais sdo os papéis e responsabilidades de cada organizacdo para

implementar as iniciativas propostas pela Deloitte.

14
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3. Metodologia de Acompanhamento dos Projetos de melhoria

Para realizar a implantagdo dos projetos de melhoria e a monitorar o acompanhamento da
execucao das atividades foram criadas fichas de projetos de forma a detalhar cada tarefa necessaria para
a implantacao dos processos redesenhados, onde foram definidos os responsaveis e a area designada, as
datas planejadas para inicio e termino de cada tarefa, as datas efetivas de realizacdo das mesmas e as
classificacdes de execucéo.

Em consonancia com o plano de monitoramento, cada atividade foi validada com os respectivos
executores e/ou responsaveis, classificando seu status (N&o iniciado, em andamento, Concluido) e a
correlacdo com seu planejamento (Em dia, Risco de Atraso, Atrasado). Abaixo o detalhamento do critério
de classificacao.

Tabela 1 - Critérios de Classificacdo do Acompanhamento das Atividades

Acompanhamento | Critério de classificacao

Em dia Atividades que estdo em execucdo dentro dos limites do periodo

planejado de inicio e termino, sem apresentar desvio significativo

Risco de Atraso Atividades que ndo se iniciaram mas deveriam ter sua execucdo em
andamento ou atividades que estdo sendo executadas, mas com

percentual de execugao muito inferior ao planejada para a data

Atrasado Atividades que ja& deveriam ter sido concluidas, mas n&o foram ou
atividades com execu¢do minima que indica impossibilidade de concluséo
na data planejada

Durante a execucéo das atividades planejadas, o time de implementacdo da Deloitte em conjunto
com a Comisséo do projeto da CDRJ e os responsaveis por cada processo/projeto, identificam e classificam
cada tarefa, sendo que nos casos em que foram detectados risco de atraso ou atraso efetivo, sédo
elaboradas ag¢6es especificas para mitigar e/ou eliminar os riscos e barreiras com o objetivo de atingir a

conclusdo da implementacdo com a qualidade esperada e dentro dos prazos estabelecidos.

15
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Acompanh Data Planejada Data Efetiva

Atividades Status %Exec.

amento Inicio | Fim |Inicio]l Fim

’gem‘?\o Varidvel para Dirigentes %
.E aiticas, normas e procedimentos 18%
E) setalhamento do fuxo do processo Concluido Em ca 100% 237315 317315 Delostte
Emaar modelos de procecimentos e politicas Concluido Emda 31315 Delotte
Levantar informagSes para elaborar a poltica ¢ norma Nao imiciado Em da 30:4/15 CODESP
Definir e validar criténos e regras NSo iniciado Emda 5 300415 CODESP
Definir papéis e responsabilidades de todos 05 ermvomdos no processo Nao Iniciado Emda IVas1s CODESP
Defing cronograma anual Nio iniciado . Em da 5 304715 CODESP
Desemvolver manual de procedimentos mtemos Nio iniciado Em dia 5 304715 CODESP
Deservolver poltica @ norma N3o Iniciado Emda 5 304/15 CODESP
:"::“l‘;:ra:::v:-’:‘l‘r:;‘a;rc:::‘:‘f:un:{:o::"1 o b ety N3o Iniciado Emda 0% 14715 30/4/15 CODESP
»‘-r_}gmp\aurm a dovulgacdo das policas, normas @ procedimentos (Wa internet, intranet) NS0 Mniciade Em &a 0% V515 31515 CODESP
pela &ea de normatizagdo
Implementar as polticas, normas @ procedimentos dentro da area Nao Iniciado Emda 0% 16/15 3006715 CODESP

Figura 9 — Ficha de Projeto Para Acompanhamento da Execug¢ao

Identificadas as atividades criticas (Risco de Atraso ou Atrasado), sdo documentados os pontos de
atencao, no qual séo listados os motivos e/ou acontecimentos que trazem dificuldade ou impossibilitam a
execucdo de determinada tarefa. Para cada ponto de atenc¢do é definido seu respectivo Plano de Acéo,
onde séo descritas as a¢cdes complementares e corretivas para recolocar a execucao da tarefa em linha

com os objetivos do projeto de melhoria, e garantir sua completa finalizagéo.

Os pontos de atencdo e os respectivos Planos de Ac¢do foram detalhados no Relatério de
Implementagdo dos Processos Redesenhados (Produtos 4 e 11) e monitorados através da ferramenta de

monitoramento continuo detalhada no préximo capitulo deste relatério.

Conforme previsto no planejamento e no edital do projeto de modernizacdo da gestdo portuéria,
as implementacgdes dependem do seu nivel de complexidade e esforgo, sendo que determinados projetos
de melhoria ndo seréo concluidos ou iniciados durante o periodo de contrato com a consultoria, os quais
foram classificados como projetos “ndo definidos”, em que as atividades, objetivos e beneficios esperados
foram determinados, mas por restricées de orcamento, dependéncia externa (outros 6rgdos e terceiros) ou
indisponibilidade de recursos ou responséveis na estrutura organizacional vigente, ndo foram estipulados
0s prazos para a execu¢do dos mesmos, sendo assim nao fardo parte do portfélio de projetos a serem

monitorados durante a etapa de operacao assistida.

16
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4. Ferramentas Utilizadas

4.1.Ferramenta de Inteligéncia de Mercado

A ferramenta de inteligéncia de mercado € a mais adequada para obter um panorama geral

de todos os projetos das Companhias Docas.

Uma plataforma que simplifica o estabelecimento de anélises do usuério. E facil de usar e
fornece recursos de andlise em memoria rapida por meio da integracao e apresentacdes dindmicas

de dados a partir de vérias fontes. Suas principais fun¢des séo:

e Criar uma interface do usuario final que seja flexivel para uma central de

monitoramento dos dados;
e Obter relagBes instantaneas;
e Criar apresenta¢cfes com base nos dados;
e Executar analises estatisticas;

e Construir seu préprio sistema de inteligéncia de mercado com painéis gerenciais.

\o = Base A
b
oL
= Estrutura de tabelss com campos chave. = Simulapdes no paingl de indicadores
«BszeB ' ———
N mE
! = L (Y
®Bazz

Figura 10 — Modelo de Importacao e Geracado de Graficos

A figura apresenta o modelo de importacdo de bases de dados e geracdo de gréaficos

dinamicos.
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4.2.Painel 1 - Visao Consolidada por Companhia Docas

A visdo abaixo foi apresentada ao longo do periodo de implantacdo dos processos e

projetos nas reunifes de acompanhamento do Projeto de Modernizagédo da Gestédo Portuaria.

Deloitte

Percentualexecucso B XL . 0| | Status das atividades
Caixadeselecdo |

Atrasado Acompanhamento_Cons
Docas_Consolidada ~ _
Gnds de mplam... 0 . -47
5.05%

Macroprocessa_C... ¥
Risco de atraso Atrasado 19
: |

Dependéncia ext... *
0,32% 2o |

Selecies Atuais Em dia 1
Docas_Consol /v CDP Risco de Atraso |

sin ° 94,63% 0

Execugao das atividades
im_ Consoli... Statuz_Conzolidada

Projeto de melhoria_Ci
BEL.1.1.1 alinhamento dos Contedidos dos 1... -
BEL.1.1.2 Padronizar Politicas, Mormas e Pr.. - Concluido I 6
BEL.1.1.3 Suportar implementagdo de solug . -

4 3
BEL.1.1.4 Implantacdo do Planejamento Est... : 3012/ 180 s andamenta - I

SUPTRE/GERHUMJGERTT BEL.1.1.5 Elaborar plano ds comunicacéa

BEL.1.1.6 Desa[wolver plar!o de treinament .. -
BEL.1.1,7 Gestdo do Portifdlio de Projstos -... - naoiniciado _ 169
BEL.1.1.8 Implantagdo da Gestdo de Indics... -
BEL.1.1.9 Implantagdo de Gestdo de Projet.. -

BEL.1.1.10 DefinicSo da Documentacn de.. Suspensao ] 47

Responsavel Ctilia EBEL.1.1.11 Padranizar Politicas, Mormas & P... -
MariliajHéla 0 50

Figura 11 - Painel Consolidado por Companhia Docas

Nessa visdo, é possivel selecionar por Companhia Docas, ondas de implementacéo,
macroprocesso ou dependéncia externa para obter um panorama dindmico dos projetos em atraso,

o percentual de execucao, quantidade de atividades concluidas, entre outros aspectos.
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4.3.Painel 2 — Viséao por Projeto

A visao abaixo foi apresentada ao longo do periodo de implantacéo dos processos e projetos nas

reunides de acompanhamento do Projeto de Modernizacdo da Gestao Portuéria.

Deloitte

Objetivo
Caixa de selecan
Docas -
Patto ~ Todos
Macroprocessa = Instrumentos de Planejamenta
Processo = Gestén do PDZ[Gestéo do Plann
Projeto de melho .. Radar Percentualexecucdo  E ¥ - [/ | Execucdo das atividades:

Status ~ Néo Iniciado Atrasado

acompanhamento ~ Em dia
0.00%
] 0
Seleciies Atuais
Docas &~ @ CoDESP Risco de atraso
N Iniciado il

Padronizagéo de Politicas, Hormas e Procedimentos de acordo com o novo fluzograma

Pontos de Atencio

Projetode (2 ¥  5TS.1.1,14 Padronizar Politicas,

melhotia Normas & Procedimentos de = 0,
@ Tnstrumentos de Gestio d Prae Glancdescic 0 y 00 AJ

Flangjamenito Estrategicos
Em dia
100,0...

Atividades
ompanhar @ divulgapéo das polticas, normas e procedimentos (via internet, intranet) pela érea de norm
Defini e vaiidar critérios e regras

Defirir papéis & responsabilidades de todos os envolvidas no pracasso (presiderts, membros, secrekario, &
Desenvalver manual de procedimentos intermos (Avaiiar Manusl de slaborac2o e avaliscio de projetos)

Responsavel | [N Desenvalver poltica £ norma
iplementar as polticas, normas e pracedmentos dentro da e
Levantar nformagfes para elsborr a poitcs e norma

Submeter materisis para valdacSo da &rea de normatizacdo, & que posteriormente serd remetida a0 cons...

Status das atividades

o1 234567 88

Figura 12 — Viséo por Projeto

Nessa visdo é possivel selecionar por Companhia Docas, porto, nome do projeto,
acompanhamento, macroprocesso para obter o percentual de atividades em atraso ou em dia, o0 objetivo
do projeto, riscos, planos de acdo, detalhamento das atividades relacionadas a iniciativa, quantidade de

atividades néo iniciadas, entre outros aspectos.
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5. Indicadores de Desempenho

A partir de uma estratégia compreendida em todos os niveis da Autoridade Portuaria, a viséo da
Deloitte é proporcionar a CDRJ uma estrutura integrada suportada por um conjunto de indicadores de

desempenho (KPIs).

5.1.Definigcdes Sobre Indicadores

Uma organizagdo é definida pelo planejamento estratégico, cujos objetivos estratégicos irdao
determinar o planejamento operacional e o detalhamento do orcamento. Os relatérios e as andlises das
medi¢bes e métricas do sucesso da implantacdo da estratégia formam a Gestdo de Performance. A

Gestéo de Performance é formada por quatro componentes:

e Estratégias: conjunto de iniciativas e atividades guiado pela visdo e pelos valores da

organizacéo, que aponta fornecer vantagens competitivas para a empresa;

e Objetivos: conjunto de objetivos derivados da estratégia, que pode ser seguido e

monitorado através dos indicadores de desempenho;

e Indicadores de desempenho (KPIs): critérios que fornecem uma avaliagédo do resultado
de um processo; é a compreensdao das medidas e das métricas relevantes, e devem

possuir ligagdes com os fatores criticos de sucesso; e
e Métricas: desempenho atual, medido através de dados quantitativos.

Os indicadores de desempenho medem os progressos dos objetivos organizacionais e as
iniciativas para conduzir os direcionamentos operacionais. O conceito béasico da utilizagdo dos KPIs
consiste em uma estratégia que seja refletida nas iniciativas individuais e nos processos. A mensuragao
da informacdo deve ser utilizada para compreender os resultados. E necessario que os KPIs sejam
integrados em todos os elementos da gestéo do processo e conectados em todos 0s niveis da organizacao.

Os KPIs séo a ligagéo entre a estratégia, execucéo e gestdo do desempenho, pois irdo mensurar
os resultados do desempenho da organizagdo com base nos objetivos estratégicos. S&o trés os fatores

criticos de sucesso:
o Identificacdo das medidas que promovem o foco das estratégias e do valor da companhia;

e As medidas e definicbes dos compromissos e a sustentacdo da configuracdo do

desempenho; e
e Sistemas para compartilhamento de informacdes e gestdo do desempenho.
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Os KPIs devem atender a quatro critérios:

Processos Dependentes: KPIs devem ser derivados do resultado dos processos
especificos para assegurar que sao relevantes e facilmente obtidos e seguidos;
Confiaveis: Os dados usados para os KPIs ndo devem ser derivados “arbitrariamente” e
devem refletir a informacéo exata e passivel de verificacao;

Mensuraveis: KPIs devem fornecer a informacédo que é comparavel e relevante através
dos periodos sendo indicadores de desempenho “em tempo real’ e;

Ligados aos Objetivos: KPIs devem possuir as informacdes ligadas aos objetivos da

empresa.

5.2.Metodologia Sobre Indicadores de Desempenho

A metodologia de trabalho para elaboracdo dos indicadores de desempenho aborda um conjunto

de metodologias de gestdo da Deloitte, subsidiadas por informacdes referentes as melhores praticas de

mercado.

A Deloitte aborda uma estrutura integrada da gestdo do framework (estrutura organizacional),

suportada por um conjunto de KPIs para conduzir a elaboragdo, de acordo com as analises e resultados

das reunides com o grupo de trabalho.

Alguns elementos da estrutura do framework incluem:

1.

2.

Uma estratégia que seja compreendida claramente em todos os hiveis da organizacao;

Iniciativas individuais e elementos do processo que sdo integrados com a estratégia

empresarial,

Uso de indicadores de desempenho (KPIs) para medir o progresso dos objetivos

organizacionais e as iniciativas para conduzir os direcionamentos operacionais;

Métricas de definicdo através da empresa sdo representadas por indicadores de

desempenho;

A mensuracgéo da informacéo esta disponivel a todos ao mesmo tempo e deve ser utilizada

para compreender mais os resultados; e

Os KPIs devem ser integrados em todos os elementos da gestéo do processo e conectados

em todos os niveis da organizagéao.
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Figura 13 - Metodologia Deloitte Para Indicadores de Desempenho

A definicdo dos KPIs é realizada a partir da metodologia de gestdo de desempenho do Balanced

Scorecard (BSC). O BSC € uma ferramenta empresarial que traduz a misséo e a estratégia da organizacao

em um conjunto de medidas de desempenho para propiciar a formacdo de uma estrutura de medicdo

estratégica e de um sistema de gestao eficiente. O BSC é definido por trés pressupostos centrais:

e O BSC parte da perspectiva de que a gestdo do desempenho estratégico ndo deve ser

analisada somente pela 6tica financeira,

e O desempenho em vérias dimensdes é fundamental para o éxito de longo prazo; e

e A Estratégia deve ser articulada por relagbes de causa e efeito em quatro perspectivas:

financeiro, processo, pessoas e cliente.

Segundo o BSC, os diferentes objetivos operacionais deverdo contribuir para o sucesso dos

objetivos estratégicos, gerando uma estratégia alinhada com a visdo da empresa, dai a divisdo dos

indicadores de desempenho em trés niveis:

e Nivel Estratégico: Amplo da organizacao e definido no longo prazo;

e Nivel Tético: Abrange cada unidade especifica da organizacao e definido no médio prazo;

e

¢ Nivel Operacional: Execucgéo das operag8es da organizacéo e definido no curto prazo.
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Para cada um dos niveis onde o processo foi remodelado, serdo propostos indicadores de
desempenho relativos as quatro perspectivas do BSC - financeiro, processo, pessoas e cliente,

abrangendo os niveis estratégico, tatico e operacional.

5.2.1. Proposicao de Indicadores de Desempenho CDRJ

De acordo com o novo modelo da estrutura funcional (estruturacdo orientada para processos) da
CDRJ, alguns indicadores de desempenho foram propostos para uma melhor organizacdo da empresa e
assim fazer com que seu desempenho, qualidade de servico, qualidade de trabalho, agilidade entre outros

melhorem substancialmente.

A proposicdo de indicadores de desempenho tem por objetivo realizar a melhoria da eficiéncia
operacional da CDRJ, através da gestdo de seus processos internos. Tal processo de gestdo devera
suportar todas as medidas quantitativas e qualitativas evidenciadas nos processos organizacionais, que
medem a materializacdo dos objetivos refletidos nos macro campos de resultados como Gerenciamento

de Materiais, Recursos Humanos, Finangas, Gerenciamento de Projetos e Controle Econdmico Financeiro.

A fim de formatar um modelo de gestdo de forma a garantir desempenho competitivo é preciso
medi-lo, numa perspectiva de aprimoramento permanente dos processos. O ambiente empresarial neste
segmento de atuacao coloca como mandatério as a¢des para melhoria continua, como condicao primordial

para a sobrevivéncia das organizagdes.

O modelo proposto nesta fase do projeto contempla uma estrutura de medicdo composta por 148
indicadores de processos, distribuidos entre 0s seguintes macroprocessos:

e Gestdo de Contratos de areas arrendadas;
e Gestdo de Compras e Contratos;

¢ Gestdo de Meio Ambiente;

e Juridico;

e Tecnologia da Informacéo;

e Governanca e Controles;

e Gestéo Financeira;

e Recursos Humanos;

e Instrumentos de Planejamento;
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¢ Novos Negocios;

e Planejamento.

Os indicadores serdao dispostos em um painel de indicadores de desempenho para cada

macroprocesso, conforme tabela a seguir:
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Tabela 2 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo de Contratos Areas Arrendadas

Unidade de Periodo Melhor
M Sel
Tempo médio de avaliagdo das intencGes comerciais solicitadas
Tempo médio de avaliagso as Docas. Esse mdmme pode ser contabilizado cnnfgrme a{ Total de Dias para avaliacio das ICs Quanto menar
= natureza da solicitagdo como por exemplo, avaliagdo de areas X = Dias Semestral Comercial (GCA)
de Intencdo Comercial o L L ’ o X Q tidade de IC. liad melhor
operacionais e néo operacionais, tipo de contratagéo, pois a uantiaade de iLs avallaaas
Gerir Interng&o complexidade de anélise varia entre eles
Comercial A = = tidade de IC: i
provacéo de Intengdo " " . X __ Quantidade de ICs aprovadas 0, Quanto maior .
= x100(% % Semestral c | (GCA)
Comercial Indice de aprovacé&o de Intences Comerciais recebidas Quantidade de ICs Recebidas (%) b emestra ‘melhar omercial { )
Quantidade de dreas ocupadas Quanto maior .
E] 4 4 = x 100 (% % Semestral c | (GCA)
QOcupagéo de areas Indice de reas ocupadas Quantidage de breas disponives (%) 3 emestra melhor omercial (GCA)
Comparacé&o entre a Movimentac&o Minima Contratual Movimentagio Realiza Quanto maior Gestdo de
Atendimento da MMC estabelecida nos contratos de arrendamento versus realizada = ~ 100 (%) % Mensal h Contratos de
N Movimentacio Minima Contratual melnor
no periodo avaliado Arrendamentos
Investimento nas areas Indice de execucéo dos investimentos previstos nos contratos Valor Investido na Area . Quanto maior Gestdo de
dad d 4 X = - - - x 100 (%) % Bimestral melhor Contratos de
Gestdio de arrendadas e arrendamento Valor dos investimentos previstos Arrendamentos
- . Indice de atualizagao da documentacdo exigida nos contratos de . Gestdo de
Contratos de areas Conformidade de ) Nimero de documentos vigentes 9, o Quanto maior
arrendadas documentacio arrendamento, como por exemplo, apélices de seguro, = Simero total de documentos cgntro.tadosx 100 (%) % Bimestral melhor Contratos de
cerfificacies. licencas. alfandeaamento Arendamentos
Conformidade na utilizagéo iMédia das irregularidades identificadas nos contratos de _ Quantidade de auto de inspecio de arrendatarios Unidad Bimestral Quanto menor CGEIE‘ETD d;
Gestéo de contratos de areas arrendamento = : A nidade imestra melhor ontratos de
Quantidade Total de Arrendatarios Arrendamentos
de arrendamento Goetan
Faturamento dos contratos :Avaliag&o da efetividade do pagamento dos valores faturados __ Valorpago pelo angmﬂmgmox 100 (%) o Mensal Quanto maior Cur?ts:tgs se
de arrendamento dos contratos de arrendamento = Valor devido do arrendamento 0 melhor Anmendamentos
Tempo me"‘? de ” . N . . Soma do tempo de atendimento das solicitagbes Quanto menor Gestéo de
atendimento a solicitacfes :Tempo Médio de atendimento a solicitaces de arrendatarios X = - — Dias Bimestral melhor Contratos de
de arrendatarios Quantidade de solicitagdes Arendamentos
Média de reunides com ) . ) Quantidade de reunides realizadas ) Quanto maior | _Oestdo de
ient Quantidade média de reunides com os clientes. = - — Unidade : Bimestral melhor Contratos de
clientes Quantidade total de arrendatérios Amendamentos
= = : Gestédo de
Comprovacdo de Indice de comprovag&o dos investimentos executados pelos Valor de investimento comprovado Quant
Gerir Inventario brovag . provag P x = — P x 100 (%) % Bimestral | 30 M3 Contratos de
Investimentos arrendatarios Valor de comprovagio de investimento solicitado melhor Amendamentos

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medi¢do do célculo proposto, e o formato de avaliacao

e gestao dos resultados.
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Tabela 3 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo de Compras e Contratos

e S S IS WO 2| e 22 |

& : Qvanridade do Pedidos de Compra Tora do Fianajamente
Panejments Anvel houdem;rmdo (%) da quantidade de wpra fora do planej e fewe! ey T aonty 2 W00 (K} . Quanto mence ‘
QIIM.& m.’ processos Ewllau
Indce de Propoeclio de i:,),::, o Sobead il de o X el &5 Prevcanss 6¢Conpra ™ 100 (%) ~ Meran | O m"" . cu“::“"
[Grspensas - em quantidase | | ! " 4
{%) da quantidade de pregles realzados solee o total de Quancidade o Preghor Comgras o
hoceo:-:ﬂmmoe o ds corve - x 100 (%) - Meraal Ucitades
a0 ae PropercBo g8 — 1 et | |
oméne :m (%) da quanbdade de concorméng s reakzados sobre o total o = w,mm Compras o
conc pad processos de compra Tetal o Procesros fe Comara » Mecsal Uceagses
Quantdade acla |
’:nzme'::;og:é:o-:" (%) da quantidade de lomadas de preco reakzados sobre o total x m Quanmidade do TomadardeProve oy (oc) . Comgras o
dt Wﬂ”s de W. Totnl de Procemer o C Meraal UckacBes
‘mmpmuae T | | |
Cartas Convee - om (%) da quantidade Ge Cara come 1eakzados sobre o total de 2 w SuassidadedeCormaiConrste, 409 () - Merssl Comgras o
quansdade processos de compra Tnal dspostiumer deCompve LictagSes
Gestdo de Compras, 'M““ ProgoegBo de 1 | | |
© Contratos de {%) da quantidade de aderéncia 3 regstros de prego reakzados x w Juestidededs Reputrerde Preve . 100 (%) » Comgras o
% - |Regrstros de Prego - em S0b00 © total 3¢ PEOCESSOS 06 COmpra Totat da Procesvos du Compes L Marsal Ucacdes
%) do valor de sobre 0 total de processos de - Yoler Totei dueDicponrar .
haoa@::m ae : despensas prec el 4300 (N) ~ Mensal f"“"'!
Indice de Propoec o de :)“W&Mrﬁzﬂumoluawm - Valow Total doe Proghes X300 (%) - " m
pmgﬂes-emm i comgra. | Vaior Totai dow Proverns e Compra | | | | 3
Incico de Propee {%) do valor de concorréncas resizados sobre o total de . Vater Pocal dasConcorvinoss Compras ¢
cotxo::ﬂcws ﬁ \:u Fotessosdecum X e Traat e Brovermes 4o Compra " 100 ™ % Wpsnsd Lictacles
Indce de Propoego de ts)mm«mamowm mowa Vator Tosot das Fomadas de Prosa . Manssl Comgras o
tomada de Prego - em vator | srocessos de compra | ¥ eter Tocet dox Drocesses ds Compra " 10 (M) | | [ | Lceacdes
Indce de Propoeco de (%) do valkor de canta convte realzados sotve o 1ot de A PR S I % Mensal Comgras o
Carta Convite - em valor PrOCessos de compra .-v‘u—ruumhﬁ--&ut‘-’n'm“, Lreagbes
VRSCE OF PIERACHO OF | == - 1 t t t t
Registros de Preo - am || %) 90 vake de  rogistros de poeqo sobre o _Vater Tenal dar Rogistess do Proce - Mersal . Comgras o
© total e processos de compra  Feier Toraldas Proveises €2 Compra ™ 00 198} | Uckagles

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de
Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacédo os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos
aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medicdo do calculo proposto, e o formato de avaliagao
e gestao dos resultados.
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Tabela 4 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gestdo de Compras e Contratos

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido responsavel
Indice d& Proporgao de c
processos licitatorios % processos licitatérios concluidos = Quentidads de Processos Consliddas 3 (oq) % Mensal ompras e
concluidos Total de Processos de Compra Licitagfes
FEiE e g8 Propeic a0 de
N N ds em Compras e
[ x= %100 (%, o
prudcessuts licitatérios em % processos licitatérios em andamento Total de Processos de Compra (%) ® Mensal Licitagfes
andamento
[Fdice & Propors & e uamttdade des - . a c
: . _ Quantidade de Procsssos Cancslados uanto menor ompras e
9 = 9
processos licitatorios % processos licitatdrios cancelados x Totalds Procassos dsCompra  ~ 100 (%) % Mensal melhor Licitades
cancelados
B . X i Quantidads de Processes C por Motivoe Especifico Compras &
[ - x= X100 (% o
Indice de Proporgéo dos % Dos motivos de cancelamento (Ex. Sem licitantes) Total de Provessos Cancalades (%) % Mensal LicitagBes
motivos de cancelamento
. . Quantidade ds Retornos Procsssuais Quanto menor!  Compras e
5 9 =R R TR v 100 (% 9 P
Gestéo de Compras|indice de Retorno dos % indice de retorno Totalde Processes de Compra (%) % Mensal melhor Licitactes
processos e compra
Gestao de Compras Indice de retorno por tipo de % Dos motivos de retorno (Ex: Documentos fora do padréo da ‘= ds por Merivo Especifice o 5, Mensal Compras &
e Contratos ocorméncia area requisitante para abertura do processo licitatério ) Total de Procassos Retornados Licitagfes
. Quantidade de Recursos Processugis Quanto menor Compras e
% Indice de recursos x="————————————————————x 100 (%) % Mensal ompra:
Indice de recursos Total de Procsssos de Compra melhor Licitacies
Indice de recursos por tipo  {% Dos motivos de recurso (Ex: Edital incongruente ) x= de Recursos por Motive Especifice 0 (%) % Mensal Compras &
de ocorréncia Total ds Recursos Processuais LicitagBes
. R . Tempo total em dias doprocesso da drea Quanto menor Compras e
Tempo médio processual  Média tempo processual por area x= . S Dias Mensal ompra:
por 4rea Total ds processosda &rea melhar Licitagges
Proporcan décontrates s i ” X N "
Jencer nos praximos 3 % contratos com prazo de vencimento até 90 dias por area 4 — Quentidade ds contrates com data de vencimentoinf srior 2 30 diasdadrea % Mensal Compras &
. i Total de contratos Licitagfes
Gestédo de meses requisitante
[Rdice g Eoitrates
Contratos vencidos por Area . .  — Quanidads de contrates vencidos da érsa . Quanto menor!  Compras e
p % contratos vencidos por &rea requisitante = Toral Ge contratos % Mensal melhor Licitacdes

requisitante

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medic&o do célculo proposto, e o formato de avaliagéo

e gestado dos resultados.
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Tabela 5 - Painel de Indicadores de Desempenho de Meio Ambiente

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido
Ciostie de Teeneas - S S S e :
Resultados (%) da gestéo da Autoridade Portuaria sobre suas i i Quant
Meio Ambiente  ambientais da Autoridade |, (%) g x= "‘:” x 100 (%) % Semestral o D‘hmamr Meio Ambiente
Poriuara licencas de operacéo Total de Condicionantes melhor
Gestao de licencas = . X
Resultados (%) da gestdo da Autoridade Portuaria sobre seus _ de TerminaisL o Quanto maior
Meio Ambiente Meio Ambiente zr::r\]zr;tslus dos Terminais aspectos ambientais nos terminais arrendados X = eralasTerminasarrandages | * 200 () * Semestral melhor Meio Ambientz
(Licencas Gests
estdo de Meio Ambiente
Ambientais) % de fornecedores contratados que possuem produtos e Quantidads ds Fornscedoras Certificados o Quanto maior . .
Meio Ambiente  sobre os fornecedores de X " x= - % 100 (%) % Semestral h Meio Ambiente
ervico servicos licenciados Total de Fornacsdores melhor
Cumprimento dos Porcentagem (%) dos monitoramentos ambientais previstos nos cont X Quanto mais
Meio Ambiente  :monitoramentos previstos |Planos de Monitoramento Ambientais efetivamente realizados no x - S EMIETETmE . %100 (%) % Semestral : perto de 100% | Meio Ambiente
(mes) e Total de Monitoramentoes Previstos melhar

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para

apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medic&o do célculo proposto, e o formato de avaliagdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 6 - Painel de Indicadores de Desempenho de Juridico

por advogados

absordidas pelos advogados da Autoridade Portuaria

Toral de Advogados

melhor

Unidade de a Melhor Area
Periodo
Medida Sentido responsavel
Reclamacdes trabalhistas {Porcentagem (%) de reclamacdes trabalhistas que foram e de 3 nofraze oo %) 5 Mensal Quante maior
- = - fa
atendidas no prazo pervisto jatendidas dentro do prazo preestabelecido pela area Total de Reclamagbes Trabaihistas Recebidas melhor
Procedimentos em o =
PN Porcentagem (%) dos procedimentos processuais que estéo Quantidade de Procedimentes Dentro da Conformidade N Quante maior .
aderéncia as - . x= %100 (%) % Mensal Juridico
conformidade: dentro dos padrdes de conformidade preestabelecidos pela area Total de Procedimentos Gerados melhor
. Resultados (%) das acdes trabalhistas que foram ganhas (este
Processos trabalhistas que |. . . L. Quantidade de Agbes Ganhas N Quante maior .
indicador também & recomendado caso haja Escritdrio ¥x=————————————————x 100 (%) % Mensal Juridico
foram ganhos Terceirizada) Total de Processos Trabalhistas melhor
Valores dos processos . .
P Percentual (%) das acbes trabalhistas que foram ganhas, Valor das Agbes Ganhas o Quanto maior .
Juridico trabalhistas que foram " d d0s (RS =— . - %100 (%) % Mensal melhor Juridico
Gerir Contencioso gapho considerando os montantes requeridos (R$) Valor Total dos Processos Trabalhistas
(Contencioso X = :
Trabalhista) trabalhista Particpacdo do Escritdrio Percentual (%) dispendido com Escritério Terceirizado na Valor Pago ac Escritério Contratado (RS) o Quanto menor .
Contratado na Despesa - x= — x 100 (%) % Mensal Juridico
Operacional Despesa Operacional da Autoridade Portuaria Despesa Opsracional (RS) melhor
:‘;:gﬁs‘;::: D&Zﬁzf;f Percentual (%) de reducdo dos valores pleiteados na = Vater Plaitoedo ne ReclamagioTrabalhista (R9) 100 %) o Mensal Quanto menor Juridico
- ) = b
lacardado q reclamacdo trabalhista, oriundos de acordos Valor Final Acordado (RS) melhor
Tempo rIwed\u param Tempo (dias) dispendido para realizar uma peticdo trabalhista Data de Entrega — Data de Inicio Quanto menor .
realizacdo da peticédo A x= — Dias Mensal h Juridico
tranalhista, (desde o recebimento até o encerramento) Total de Peticbes melhor
% j i uantidads de Ps
Quantidade de processos :Percentual (%) de comprometimento das demandas judiciais = Quantidads daProcessos 0 (%) Unidads Mensal Quanto menor Juridico

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacé@o os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medi¢ao do célculo proposto, e o formato de avaliagéo

e gestao dos resultados.
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Tabela 7 - Painel de Indicadores de Desempenho de Tecnologia da Informagéo

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido P a
Quantidade de = Vimero ds compuradores trecades | |0 . Quanto maior
computadores trocados no {Quantidade de computadores trocados durante o ano em Nimero total de computadores Unidade Anual melhor T
ano
o = . . - - . I idade d i isdaT!
Percentual de profissionais :Proporgéo de profissionais da drea de Tl em relagdo ao nimero x = Q'mm‘d ‘ ”""‘mmm( a X100 9 Anual T
de Tl total na companhia Nimesre total de prof issionais na Companhia
Quantidade de paradas dos Quanto menor
servicos de E-mail no més Quantidade de horas Horas Mensal melhor T
(h) Quantidade de horas que o servico de E-mail ficou fora do ar
Quantidade de Quanto menor
indisponibilidade de Quantidade de horas Horas Mensal melhor T
storages Quantidade de horas que o storage ficou indisponivel
Gerir plano diretor Ouantldadi? de paradas do ) Quantidade de horas Horas Mensal Quagtslﬂrenor n
Tecnologia da de tecnologiada {ERP no més (h) Quantidade de horas que o ERP ficou fora do ar
- informac&o/ Gerir X Quanto menor
Informag o Suporte de Tl (Help Quantidade de paradas do Quantidade de horas Horas Mensal melhor T
Desk) servico de Internet (h) Quantidade de horas que o servico de internet ficou fora do ar
es|
Quantidade de projetos de Ti em relag&o a quantidade todal de x=— Q‘”:":“‘:“ deprojetesde Ty 409 % Bimestral m
Percentual de projetos de Tl:projetos na Companhia e deprojstasna
Efetividade de demandas :Quantidade de demandas atendidas em relac&o a quantidade de x = Quancidadsds demandasatendidas o % Mensal | Quanto maior m
atendidas demandas existentes Quantidade de demandas sxistentes melhor
Percentual de chamados  {Quantidade de chamados atendidos em até 12h em relagdo ao x= g = ‘ ﬁ_‘ém % x 100 % Mensal Quamulhmaiur T
atendidos antes de 12h total de chamados feraids mehor
Percentual de chamados ~ |Quantidade de chamados atendidos entre 12 e 24h, em relagéo y = Guantideds do chamados atendides onive 122 24h y 45 % Mensal | Quante menor l
" coral de i melhor
atendidos entre 12h e 24h a0 total de chamados
Percentual de chamados Quantidede ds chamados atsndidos acima de 24k
. . " = = Quanto menor
com atendimento superior aiQuantidade de chamados atendidos acima de 24h, em relacéio * Quantidade total de chamad X100 % Mensal Al

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definigdo

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

24h

o total de chamados

melhor

de Indicadores de

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medic&o do célculo proposto, e o formato de avaliagdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 8 - Painel de Indicadores de Desempenho de Tecnologia da Informagéo

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido P a
Percentual de chamades  Quantidade de chamados fechades com satisfacéo alta, em x = Quancidads de chamades com satisfagioalta, | o o% Mensal | Quanto maior T
relagéo ao total de chamados fechados fotalde melhor
Percentual de chamados ~ !Quantidade de chamados fechados com satisfacio mediana, y = Quancidads ds chamados com satisfapio mediana , ) o) o Mensal | @uante menor T
atisfacdo mediana  ‘em relacdo ao total de chamados fechados roralds melhor
Percentual de chamados  {Quantidade de chamados fechados com satisfacao baixa, em x = Quentidads de chamados com satisfagio baixa , ) o) % Mensal - uanto menor 7
com satisfacéo baixa relacéo ao total de chamados fechados roralde melhor
Percentual de chamados  Quandidade de chamados reabertos em relag&o ao total de x =  Quantidads dechamadesreabertos 44, o Mensal | @Quante menor T
reabertos chamados Quantidads total de chamados atendidos melhor
Quantidade de chamados  ‘Quantidade de chamados atendidos no 10 nivel em relagio ao x — Quancidads de chamados acendidosno Lo nivel o% Mensal | Quanto maior T
Gerir plano diretor {atendidos no 10 nivel total de chamados atendidos ¢ fotalds melhor
Tecnologia da \:fn:r:::;;;ﬂu?‘g:sr  — Quancidads de chamados arendidosno 2o nivel o Quanto menar
3 . - 1 : 9
Informacéo Suporte de Tl (Help Quandidade de chamados :Quantidade de chamados atendidos no 2o nivel em relagdo ao rocalds ® Mensal melhor m
Desk) atendidos no 2o nivel total de chamados atendidos
Quantidade de reunides ¢ = Quantidads dereunitesnosemestre Quanto maior
com a equipe de Tl no Quantidade de reuniGes com a equipe de Tl (gerentes, - 3 Unidade | Semestral melhor T
semestre coordenadores e superintendentes) no semestre
. . = Somatéria total dotempo parae atsndimento Quanto menor
Tempo médio de Quantidade de tempo médio para atendimento de chamados no Niimero de ocorréncias Horas Mensal melhor i
atendimento de chamados :periodo
- Quantidads ds chamados atendidos remotaments i
Percentual de chamados  :Quantidade de chamados atendidos néo presencialmente em x= P X100 % Semestral Quamﬂ:anlhr:ralm T
atendidos remotamente relagdo ao total de chamados atendidos
. Quantidads ds projetos de T atrasados
Percentual de projetos Quantidade de projetos atrasados em relago ao total de x= X100 % Semestral | 21aNo menor l

atrasados em andamento

projetos em andamento

Quantidade total de projetos de T1

melhor

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliagcdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medicdo do célculo proposto, e o formato de avaliagdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 9 - Painel de Indicadores de Desempenho de Governanga e Controles

Unidade de . Melhor Area
Periodo
Medida Sentido P a
indice de Reclamagdes Quantidade de processos acionados via 6rgéo reguladores, em Soma de Processos acionados via 6rgios reguladres N . Quanto menor .
. . xX= %100 % Bimestral SIC/Owvidoria
Externas periodo determinado (dia/semana/més) Soma de solicitacbes melhor
Gerir Ouvidoria e T, = . - . Tempode resslucio para determinada qusstio,
- . Indice de adequac&o do atendimento classificado em: T Ge T e g
Gerir Servico de  |Indice de adequac&o do e N x — _ por dsterminado funcionirio (diasireis) 0, o " Quanto menor -
= atendimento ndo atende as expectativas; atende as tempomédio da &rsa pararesolugio da % Bimestral SIC/Owvidoria
Informag&o ao  |atendimento . respective quastio (dias iteis) melhor
Cidaddo (SIC) expectativas; supera as expectativas. .
indice de atendimentos Proporgéo de atendimentos no prazo em relagéo ao total de x = Teratds Acendimentos dentrodo Praze, o, (g o s | | Quanto maior o0 L
. . Quantidads Totalds Atendimsntos o emestra Ih uvidona
dentro do prazo atendimento, em periodo determinado (semestre/ano) melhor
- " " . o . " " . £ L Quanto mais u
Percentual de reunides da Proporcdo de reunifes ocorridas em relagdo as planejadas de y = [oral de Reunides da Comissdo de Bricarsalizadas o, (%) o Semestral | proximo a 1 Comisséo de
comisséo de ética acordo com a periodicidade definida. (Medir por semestre/ano) Toral ds Reunides da Comissio ds Ericaplansjadas melhor Etica
Gerir Comisséo de B S 3 i P P P 5 -

Etica e Gerir ercentuais de tipos de Acompanhar os canais de comunicagéo com a comunicacéo de  Nimero da solicitagies pelo canale ser analisado % Quanto mais | Lo
Confiito de recebimento de ética em um periodo estipulado de tempo. (Acompanhaer e-mail, x= Nimero total de solicitages %100 (%) % Semestral | préximo a 1 Etica
Interesses solicitacdo/dendncia telefone e canal de ética) melhor

Percentual de processos . Proporgéo no ndmero de processos que compete a comisséo _ Nimero de solicitagbes que compste @ Comissio losal o Qu?ﬂtn mais Comissio de
Governanga e que competem a Comiss&o ilocal em comparacdo ao nimero total de processos. (Medir por x= Nimero total de solicitagdes recebidas % 100 (%) % Semestral | préximo a 1 Etica
local semestre/ano) melhor
Controles
i is3 i Total de Revisdes solicitadas do més
Pedidos de PNPs Acompanhamento mensal dos pedidos de revis&o de politicas, x = Totmde Ravishes soieitadae do s — 100 (%) % Bimestral Governanca e
Gerir Pol normas e procedimentos ! . Controles
erir Politicas,
Normas e - . . Total de docu vados di
P Percentual de documentos |Proporgéo de documentos recebidos pela area técnica = Terelde documentes aprovadas Airatamante, 4gg (g4)
rocedimentos . N . . Total de documentos N . Quanto maior i Governanca e
recebidos de acordo com  !assinados diretamento, ou seja, sem a necessidade de reviséo, % Bimestral melhor Controles
as diretrizes em comparacdo com o total de documenos recebidos.
x : } Total de d d bid
Percentual de demandas  Proporgéo de demandas recebidas dentro do prazo estipulado x = [otatde domandasracsbidasno Te50, 10g (%) Quanto mais
N P A - Totalds dsmandas N N Governanga e
recebidas dentro do prazo (10 dias para Orgéo colegias e 2 para DIREXE), em relacdo ao % Mensal | proximo a1 Controles
estipulado total de demandas recebidas. (Medir por semestre/ano) melhor
Gerir Orgéos de
Governanga e Gerir |Média de dias para a Soma da quantidade de dias que a ata levou para ser publicada )
Reunites da publicac&o das atas na Média de dias que a ata leva para ser publicada na intranet apés | ¥ = Total de atas publicadas Dias Mensal Quanto menor Orgaos
DIREXE intranet dos Orgéos a reunido. melhor Colegiados
Colegiado
Média de dias para a . - Soma da quancidade de dias qu Levor ublicada
= Média de dias que a ata leva para ser publicada na intranet apos x = 22madaquantidads da dids qus 2 ara lavou para sar publicada, g (o) " Quanto menor:  Governanca e
publicagdo das atas na Dias Mensal

intranet da DIREXE

a reunido.

Toralde araspublicadas

melhor

Controles

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliagcdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medicdo do célculo proposto, e o formato de avaliacdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 10 - Painel de Indicadores de Desempenho de Governanca e Controles

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido P a
Proporgéo de normas e Valor em percentual das normas normas e processos listados y = Mimero do documentos om nio conformidads 4 (o)
= = Niimero total de documentos avaliados o Quanto menor
processos listados como  icomo ndo conformidade em comparagdo com o total de normas % Mensal melhor AUD
Gerir Auditoria | 'ndo conformidade” e processos avaliados. (de acordo com a periodicidade)
Interna i i e 4
= alor em percentual das acdes corigidas dentro do prazo Nis de Agb das d .
AgBes corrigidas no tempo P x < g - P — imere de Ages corrigidar JeneTo 0 Praze y 1nq () o Quanto maior
estipulada estipulado em relac&o ao total de acdes corretivas. (de acordo Total de ages corrstivas % Semestral melhor AUD
com a periodicidade)
Valor de que cada ndo conformidade gerou de gasto para a .
- L. Valor da gasto cem a nio conf ormidade
Proporcé&o do Valor de companhia e qual sua representatividade sobre a receita. (de x= Receirado Periode x 100 (%} % Anual Quanto menor Riscos e
Governanga e impacto financeiro acordo com a periodicidade definida) melhar Controles
Controles
- Valor que cada agéo bem sucedida fez com que a companhia val d tigago d
Proporcéo do Valor de q & - d comp: ¥ = T I P T X 100 (%) . Quanto maior Riscos e
. economizasse. (de acordo com a periodicidade definida) Receita do Pericdo % Anual
Gerir Ri economia melhor Controles
erir Riscos e
Controles P d de pl P de cad de plano d
roporcéo de tipo de plano : Proporgéo de cada tipo de plano de acéo para o risco Total ds plano ds acbss da categoria dsterminada .
pore P P porea P P a0 para o = Toralds plano de acbes doperiod %100 (%) o Quanto maior Riscos &
de acdo para os riscos (transferéncia do risco para outra parte, aceitac&o do risco ou otal de planods acbes doperiodo % Semestral melhor Controles
mapeados evitar completamente) em relac&o ao total dos planos de acdo.
Economia gerada pela = = - i . i i ili .
onomia geraca p Valor economizado com a mitigag&o do risco, em comparagdo a x = Potencial de perda financeiracoma risco - Verba utilizada para Quanto maior Riscos &
mitigagdo dos riscos itigacy Valor Anual
mitigacao melhor Controles

operacionais

potencial perda financeira que o risco poderia gerar.

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantac@o os indicadores estdo em avaliagdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medicao do célculo proposto, e o formato de avaliagédo

e gestao dos resultados.
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Tabela 11 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gest&o Financeira

= Quanridade de notas fiscais Unidade de Periodo Melhor Area
» i iasiitsis Medida Sentido ponsa
Mota/dia Mensal a definir SUPFIN
Notas fiscais emitidas Qtde. de notas fiscais / no. De dias (teis
Quantidads de noras fiscaisrefeitas Quanto menor
= —— X100 % Mensal SUPFIN
Notas fiscais refeitas Qtde. de notas fiscais refeitas / Qtde. total de notas emitidas Quanidade toral de notas amiridas melhor
Tempo de negociagéo de  {Tempo total (em dias) da negociacéo da fatura / Total de faturas = Temporotal lem dias) da negoctagio da farura Dias/fatura | Mensal Quamolhmenor SUPFIN
contestadas pelo cliente Total de faturas contestadas pelo clients melhor
FatUramMIEnt o
indice de Acuracidade de = Tempode notas fiscais cancelados X100 o, Mensal Quanto menor SUPEIN
Emisséo de NF Avaliar o percentual de notas fiscais canceladas Toral de notas fiscais amicidas melhor
indice f_je Eaturas Alteradas . = rrom:‘isfammsam‘m:: X 100 o Mensal Quanlnlhrnenur SUPFIN
pelo Cliente Avaliar o percentual de solicitacZo de alteracéo de faturas otalde faturas snviadas meinor
indice de Automatizaggo da 4  Tosalde notas fiscaiselstrinica (NF—e)emitidas %100 o Mensal Quanto maior SUPFIN
Emisséo de NF Avaliar a porcentagem de NFe Toral denota fiseal (NF) sminda melhor
Quantidads ds inconsisténcias Quanto menor
. = . - — X 100 % Mensal SUPFIN
Gestéo Financeira Inconsisténcias Qtde_de inconsisténcias / Qtde total de dados manipulados Quantidade toral de dados manipulades melhor
. Quantidade ds bens adquiridos X100 o Mensal Quanto maior SUPFIN
— _Quantidads do bens adquiridos 3
Aquisicéo de bens Qtde_de bens adquiridos / Qtde. de bens desmobilizados Quantidads de bens desmobilizados melhor
Quantidade ds bens transferidos .
x="———/—X100 % Mensal a definir SUPFIN
Transferéncia de bens Qtde. de bens transferidos / Qtde. total Quantidade fotal
x = Data do enderegamento da inconsisténcia - Data da confirmagdo da corregio Quanto menor
Contabilidade  Tempo médio para Mensurar o tempo decorrido para correcdo/ajuste do 3 g : Dias Mensal melhor SUPFIN
correcdo de inconsisténcia :lancamento
Indice de Qualidade dos PR Li X 100 o Mensal | Quanto menor SUPFIN
Lam;amentus Quantidade total da langamentos ef stuados melhor
Indice de variagao entre . roalisado—L ) Quanto mais
5 _ G 1 = f
langamentos Planejados e x= Langamentorealizado X100 % Mensal | préximo a1 SUPFIN
Realizados melhor
indice de Automatizago =2 dst aurer X 100 % Menszl | Quante maior = g opyy

dos Langamentos

Mensurar a aderéncia sistémica aos langamentos realizados

Quantidade toral de langamentos

melhor

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantac@o os indicadores estdo em avaliagdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medicao do célculo proposto, e o formato de avaliagédo

e gestao dos resultados.
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Tabela 12 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gest&o Financeira

Unidade de o Melhor Area
tidade de natas fiscai: = Periodo 5 B
x = Luoniidads denotasfisears Medida Sentido p
Dias operados com saldo _ Diasoperados com saldomegative 5 % Mensal Quamnlhmenur SUPFIN
negativo Dias operados com saldo negativo / Dias teis Diasitsis meinor
= Tempomédio de recebimento Quanto maior
Fluxo de Caixa  Diferenca entre o tempo de iIndicador "Tempo médio de recebimento” - Indicador "Tempo " Tempomédio ds pagamento Dias Mensal melhor SUPFIN
recebimento e pagamento _‘médio de pagamento”
Valor médio devido em dias :Somatdrio dos valores negativos / no. De dias operados com x = —Sematbtiodos valores negatives R%/dia Mensal | duante menor SUPFIN
caldo negativos Nimesro de dias operando com saldo nsgative melhor
x= — d= — Pgto./dia Mensal a definir SUPFIN
Qtde de pagamentos Qtde. de pgtos, Realizados / No. De dias (teis Nimero de dias ifeis
Tempo médio de Somatério (data de vencimento da nota fiscal - data de emiss&o) x = Bar “”"”’“”‘”‘f:"ﬁf‘“"’““ de amissic) Dialnota | Mensal Q“a”‘””qme"”r SUPFIN
pagamento / numero de notas fiscais roralde meinor
Monitorar o volume de titulos protestados e identificar os _ _Total detitulos protestados .00 9 Mensal : Quanto menor SUPFIN
Indice de titulos protestados Total depagamentos raalizados melhor
Gestdo Financeira Indice de incosisténcias de  Totalde langamentos nio acaitos pelo bance y % Mensal | @uante menor SUPFIN
lancamentos Total da pagamsntosraalizados melhor
indice de Insatisfacsio do  ‘Avaliar o grau de insatisfag&o do prestador e identificar os r= T":"f:"‘“mm”""””f“::”’””X 100 o Mensal QUE”‘UMT"E"W SUPFIN
Prestador possiveis motivos de insatisfagdo ceal de pagamentos realizados meinor
Contas a Pagar
indice de ativacao de . . = PPrbrssros rs:sbi:ps X 100 o Mensal Quamnlhrnenur SUPFIN
protesto Monitorar a quantidade de protestos em aberto agamentos em aberto meinor
Volume de pagamentos Medir o volume de pagamentos realizados por funcionario do = Iotaldepagamentosrealizados y 45 9 Mensal | Quanto maior SUPFIN
realizados por funcionario _icontas Total de funciondrios dadrsa melhor
TG TG YV YT AR
de pagamentos (retornados :Verificar volume de pagamentos que retornam do banco por x = Lotal depagamentos devolvidos palobanco o 4o o Mensal | @uanto menor SUPFIN
do banca) inconsisténcia de dados Total de pagamentos enviados para o banco melhor
Volume de pagamentos Medir o volume de pagamentos realizados por fornecedor por x = [eralde : por X 100 9 Mensal : Quanto menor SUPFIN
realizados por fornecedor  ‘més Toralde pagamentos realizados melhor
TR - G g TR e
automatizados por Medir volume de pagamentos ndo automatizados realizados x = [otalds pagamentos manuaisrealizades ) o, 9 Mensal : Quanto menor SUPFIN

funcionario do contas a

pelo funcionario do contas a pagar

Total de funcionirios do contasapagar

melhor

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliagdo pelas &reas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medicao do célculo proposto, e o formato de avaliagédo

e gestao dos resultados.
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Tabela 13 - Painel de Indicadores de Desempenho de Gest&o Financeira

Unidade de ~ Melhor Area
tidade de notas fiscai: . Periodo 5 B
e Medida Sentido p
o t lizad Orcamentorealizado Ou'amn mais
rcamento realizado X =R 100 % Mensal | préximo de 1 SUPFIN
Orcamento (PDG) Orgamento realizado / previsto Oreamentoprevista melhar
. - " : Quanto mais
Remanejamento de verba Valor remanejado entre areas / Valor total do orgamento x — _Valerremanejadoentredreas 0 o Mensal | préximo de 0 SUPFIN
(PDG) realizado Valor total de orcamento realizado malhar
= Quantideds de cirulosvencides | o % Mensal | @Quanto menor SUPFIN
Titulos vencidos Avaliar a porcentagem de inadimpléncia Tetal de titulosa recaber melhor
x = Quantidade do ituiosy cobidos Titulos/dia ; Mensal & definir SUPFIN
Titulos recebidos Qtde. de titulos recebidos / no. De dias (teis Aimero de dias liteiss
& P 5 Quanto menor
Valores ndo pagos por x = Somatéria dos valores ndo pagos por clientes R$ Mensal SUPFIN
clientes Somatdrio dos valores ndo pagos por cliente melhor
Tempo médio de Somatdrio (data de vcto. Da nota fiscal - data de emiss&o) / no. x = (Datadsvencimento danata fiscal ~Date de emissic) Dia/nota Mensal - uanto menor SUPFIN
Gostan Francairn recebimento De notas fiscais Nimere de notas fiscais melhor
Contas a Receber Conciliagéo de Avaliar o quanto o processo de gerir e acompanhar _ Toraldsconciliagbes manuats % Mensal | duanto menor SUPFIN
Recebimentos recebimentos esta automatizado Toral &z conciliagles melhor
r= Valor total dos titules vencidos Valor Mensal Quanto menor SUPFIN
Valor Total de Inadimpléncia:Avaliar custo de inadimpléncia Valor total dos titulosa receber melhor
recebidos manualmente por = Totatds titulas baixados no dia Unidade Mensal Quanto menor SUPFIN
B ionario Avali Nitmsro de funcionirios da srsa melhor
indice de titulos ndo Calcular percentual de titulos recebidos que n&o sdo y = Quantidads ds titulos recebidos « nis identif icedos ag Mensal : @uanto menor SUPFIN
L?,EQ,E.‘IL!,EEUOS identificados total ds titulos melhor
identificados por funcionario :Verificar quantos titulos néo identificados existem para cada x = Quancidads ds cirulos nio idencificades Unidade Mensal | Quanto menor SUPFIN
do contas a receber funcionario da area Nimero de funciondrios da frea melhor
X . X . s N . = Quanto mais
Tributos Avaliar as declaragées recebidas em relago as declaracfes = Quantidade de declaraces enviadas dentro doprazo Unidade  Mensal | préximo de 1 SUPFIN
Quantidade de declaracées ‘devidas Quantidade total de declaragbes domes melhar,

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacao os indicadores estdo em avaliagdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medic&o do célculo proposto, e o formato de avaliagdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 14 - Painel de Indicadores de Desempenho de Recursos Humanos

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido P a
IMédia de treinamentos Média de treinamentos disponibilizados ao total de Total de Treinamento de Periodo Unidade Mensal Quanto maior Recursos
. - n x =
oferecidos colaboradores, em periodo determinado (més/semestre/ano) Periodo melhor Humanos
Percentual de Proporcéo de colaboradores treinados em relac&o ao quadro _ Totalds Colaboradorss Treinados ) 0 (%) 5 Mensal Quanto maior Recursos
N A Rl e r———— o
colaboradores treinados funcional, em periodo determinado (més/semestre/ano) Total de Colaboradores Ef etivos melhor Humanos
Investimentos em Montante gasto em treinamento por colaborador, em periodo _ Montante Gasto Com Treinamento RS Mensal Quanto menor Recursos
treinamento por empregado {determinado (més/semestre/anc) Total de Colaboradores Efetivos melhor Humanos
Média de horas de Média de horas de treinamentos realizados por colaborador, em _ Montante de Horas Investidas Em Treinamenio Horas Mensal Quanto maior Recursos
Gerir Gestdo da | reinamento periodo determinado (més/semestre/ano) Total de Colaboradores Efetivos melhor Humanos
Capacitagéo indice de Participacéo em Proporcao de funcionarios que participaram e gue nao Numero de Participantes em Treinamento P Quanto maior Recursos
participaram de treinamentos em que foram convocados, em =— indice Mensal h H
Treinamento period. determinado. (mésisemestrelana), Nimero de Convocadados Para Treinamento menor umanes
. Nivel de absorcao de aprendizado de colaboradores
Média de desempenho em . §do Ce ap : Somadas Notas Mensal o o anto maior Recursos
N participantes de treinamentos, em periodo determinado x= — Notas por
avaliagdes de treinamento (més/aemestre/anol. oLl pof remamento Quantidade Total de Avaliacbes Trainament melhor Humanos
Proporgdo de Proporcao de desempenhos inadequados em relagao ao total de! o . Mensal ou Quanto menor Recursas
- . - - — € o
Recursos Humanos desem;‘:.emlns \gadequadus avahagnes. feitas, em periodo determinado (més/semestre/ano) x= Guantidads Total de Avatiagies " 100 (%) % : por ) melhor Humanos
em avaliacdes de ouL_Dor treinamento reinamen
Comparacao de resultados, em periodos diferentes e distintos, Média de Desempenho Periodo 2) Quanto maior Recursos
Evolucdo de desempenho  do mesmo curso, area ou de colaboradores com desempenhos X=— Unidade Anual
¢ i inadeauado ﬂue,reali ArANL 0. CUrS0. NAVAMENTE, ’ Média de Desempenho (Periodo 1) melhor Humanos
Tempo médio para Quanto tempo, em média, uma vaga aberta demora a ser Quanto menor Recursos
P P po, ' 9 & = Data de Apresentacio do Candidato - Datz de Abertura da Vaga Dias Por vaga
preenchimento de vaga preenchida melhor Humanos
Tempo para um novo P T B . . )
funcizné?nu comecar a Tempo médio (dias/semanas) que um novo funcionario leva x= Contagem do Periodo Entre o Dia do Aceite da Proposta Pelo Candidato Dias Por Vaga Quanto menor Recursas
trabalhar ¢ para iniciar suas atividades (burocracia) e o Primeiro Dia de Trabalho g melhor Humanos
Média de candidatos por - . X
Gerir Processo osto de trabalho abeF:‘m Quantidade média de candidatos existentes para preencher um o Total de Candidatos Unidade Anual Quanto maior Recursos
Seletivo ?armfmé \ posto de trabalho, em periodo determinado (més/semestre/ano) Total de Vagas do Periodo melhor Humanos
;g:npaunémni?:die Quanto tempo, em média, colaboradores permanecem na Somade Tempo dos Colaboradores Ano Anual Quanto maior Recursos
x=
colaboradare: empresa Somados Colaboradores melhor Humanos
Percentual de Quantidade de colaboradores contratados por indicacao em roratdeC. toe Por R acs Quante menor Recursos
colaboradores contratados relacdo a quantidade de contracdes por processos normais, em = Joralde tontarados Por REcomendacses x 100 (%) % Anual
Total de Contrarados Em Processo Normal melhor Humanos

nar.recomendacies.ou

neriodo. determinada. (semestre/ana),

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacé@o os indicadores estdo em avaliagdo pelas &reas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medic&o do célculo proposto, e o formato de avaliagdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 15 - Painel de Indicadores de Desempenho de Recursos Humanos

Unidade de Periodo Melhor Area
Medida Sentido P a
Colaboradores promovidos |Proparcac de colaboradores promovidos em funcao de Total de Colaboradores Promovidos Com Avaliacbes Positivas Quanto maior Recursos
em funcdo de avaliagdes delavaliacfes de desempenho positivas em relagdo a quantidade = Total de Colaborad Que Receh Avali — Positi Unidade Anual melhor Humanos
5 = = otal de Lolaboraaores Que Receberam Avaliacoes Fosiiivas
Gerir Avaliac&o de | gesempenha. nosiiva de.funcignarios.aue receberam.avaliacies.de.desemoenho :
Desempenho Percentual de Proporcao de colaboradores que recebem avaliacoes de Quante maior Recursos
= Total de Col u A F
colaboradores que desempenho e feedbacks formais em relacéo ao quadro total de| x = ———— — S:;‘“Drm)m T % 100(%) % Anual melhor Hurmanos
recebem avaliacde: colaboradores efefivas. em periodo determinado. (semestre/ana)
Despesa total de pessoal Custo total com colaboradores, em periodo determinado Total de Despesas Com Colaboradores RS Anval Quanto menor Recursas
P P (més/semestre/ano) = Periodo melhor Humanos
Evolucdo de despesatotal :Comparagdo do custo total com colaboradores, em periodos _ Total de Despesas Com Colaboradores (Periodo 2) RS Anual Quanto menor Recursos
de pessoal distintos e determinados (més/semestre/ano) " Total de Despesas Com Colaboradores (Periodo 1) melhor Humanos
Percentual de ajustes Proporcéo de ajustes salariais que ocorreram em relag&o ao [exalde Colaboradorss Com Reajuste Salaratal 0 (%) % Anual Recursos
Gerir Plano de | Salanais quadro total de colaboradores efetivos Total de Colaboradorss Humanos
Cargos e Salarios |Percentual de ajustes Proporcao de ajustes salariais que ocorreram em fungao de
. s ) o Total ds Colaboradorss Com Reajusts Salaraial (maior qus salirio bass) o Recursos
Recursos Humanos salariais sugeridos por sugestdes da lideranca em relac&o ao quadro total de x= Total de Colaboradores B stivos x 100 % Anual Humanos
aerentes/sunerintendentes/ :colaboradores efetivos. em neriodo determinado (semestre/ana).
D | . Custo total da area com colaboradores, em periodo determinado _ Total de Despesas Com Colaboradores (Area X) RS Anval Quanto menor Recursos
espesa pessoal por area N x= nual
(més/semestre/ano) Periodo melhor Humanos
Percentual de ajustes Proporcéo de ajustes salariais que ocorreram em relag&o ao = Toralde Colaboradores Com Reajuste Salaraial o %) o% Anual Recursos
salariais quadro total de colaboradores efetivos N Total de Colaboradores Humanos
Percentual de evidéncias  |Proporcao de evidéncias de cumprimento das metas e Fotal de ovitineins apresentadasnambs Quant X R
Gerir PPLR de cumprimento das metas :indicadores apresentados em relacdo a quantidade que deveria x= - - — x 100 (%) % Anual uanio maior Scursos
icad t2d Totalds serem ap melhor Humanos
e indicadores ... seranresentado... )
X . _ . Percentual de evidéncias  |Proporcao de evidéncias de cumprimento das metas e . ) .
Gerir Gratificacéo 4 o d : dicad tad o liciad d .= Total de svidéncias apresentadas només X100 (%) 5, Trimestra Quanto maior Recursos
trimestral e;cdumznmen 0 das metas iindicadores tapdresen ados em relac&o a quantidade que deveria Totalds ereman < o melhor Humanos
e indicadare: ser apresentado
Genr Remuneragao Percentual de evidéncias  :Proporcdo de evidéncias de cumprimento das metas e . " "
Variavel d 4 tod : dicad tad acs tidad d = Total ds svidéncias aprsssntadas només X100 (%) % Anual Quanto maior Recursos
ariavel de e cumprimento das metas jindicadores apresentados em relagéo a quantidade que deveria Toralds evide ereman < b melhor Humanes
Dirigente: e.indicadare: iser anresentado

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definigdo

de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantac@o os indicadores estdo em avaliagdo pelas &reas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medic&o do célculo proposto, e o formato de avaliagdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 16 - Painel de Indicadores de Desempenho de Instrumento de Planejamento

periodo, comparado ao
periodo anterior

dep " 7 anterior

melhor

Unidade de 2 i A
Periodo | Melhor Sentido| Area responsavel
Medida
Tempo medlq Qe resposta ;Mensurar o tempo decorrido para devolucao dos quest\c_mar\os x = Data de entrega dos questionarios preenchidos - Data da eavio dos A ca:ja Quante menor
Plano Mestre dos questiondrios para o pela companhia docas, desde o recebimento dos questionarios relatérios Dias versdo melhor Planejamento
Plano Mestre até a entrena a SEP elaborada
. u A cada
PDZ Tempo médio de entrega Mfensurefr o tempo demmd? para elaboracdo do PDZ, desde o x = Data de entrega da versio final - Data da publicagio de inicio da elaborasio do PDZ Dias versdio Quanto menor Plansjamento
do PDZ inicio até a entrega da versao final elaborada melhor
indice de ades&o ao Identifica a quantidade de funcionarios que participam de x = (Nimero de funcionérios que participaram do workshop de PE) x 100 o Mensal Quanto maior Plansjamanto
Planejamento workshop de PE eventos internos sobre a estratégia da companhia - Total funcionarios convidados o melhor J]
Instumentos de Estratégico Nivel de conhecimento das Percentual (%) de funcionarios da Companhia Docas que tem e . . N .
P L . . (Wimerode £ qus conhecam as p i ) o Quanto maior
planejamento principais diretrizes conhecimento sobre as principais diretrizes da companhia x= o , % 100 (%) % Anual Planejamento
ioas d e, Missi, viss | N Total funcionirios da companhia melhor
estraténicas da companhia... (Missdo. visao. valores. etc
indice de realizac&o dos Percentual (%) de projetos realizados em relacéo ao portifolio de ¥ = (Quantidade de projetusreallzadas)x 100 (%) 5 Mensal Quanto maior Plansjamanto
projetos projetos definidos no planejamento estratégico - Total de Projetos do portifolio ° ° melhor )
Indice de projetos que se
« proj d Percentual (%) de projetos em andamento que se encontram Quantidade de projetos acima do custo o Quanto menor
Gestéo de Projetos iencontram acima do custo X = x 100(%) % Mensal Planejamento
planeiado com o cuso acima do planejado Total de Projetos emandamento melhor
indice de projetos em Percentual (%) de projetos em andamento que se encontram 'uantidade de projetos em atraso Quanto menor
prol (%) de proj d =g proJ x 100 (%) % Mensal Planejamento
atraso atrasados Total de Projetos em andamento melhor
Tabela 17 - Painel de Indicadores de Desempenho de Novos Negécios
Unidade de . . .
o Periodo | Melhor Sentido | Area responsavel
Valor total de novos
investimentos na ) _ (Total de valor investido em noves projetos no psriodo) Quanto maior
companhia, comparado a0 Somatério dos valores investidos em noves projetos no Porto (Totalde novos g peri che 100 % Anual melhor Planejamento
periodo anterior
- indice de presenca do Porto =«
MNovos Negocios . ‘
g Novos Negécios nos eventos previamente Percentual de eventos que o Porto esteve presente em relagdo _t o oventes quo a CompanhiaDocasstovoprosente) | o ) 5 Anual Quanto maior Planejamento
N aos eventos definidos x (Total de v Ny x melhor
definidos (Total de sventos previstos anteriormante)
Quantidade de propostas
de novos projetos no o deprojstos periodo Quanto maior
proj Somatério de projetos de investimentos apresentados ao Porto x= x 100 % Anual Planejamento

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo

de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implantacdo os indicadores estdo em avaliacdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medi¢édo do célculo proposto, e o formato de avaliacdo

e gestao dos resultados.
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Tabela 18 - Painel de Indicadores de Desempenho de Planejamento

Unidade de

Planejamento

Gerir Planejamento
Estratégico
(Elaboracdo,
Monitoramento e
Reviséo)

Medida Periodo | Melhor Sentido| Area responsavel
Acumpanhament‘u dos Quantidade de indicadores definidos por area vs. indicadores Diﬁeren;aentrea quanadadep[ane}}ada vs. Eforuada Unidade Mensal Quanto maior Plansjamento
indicadores das areas acompanhados e atualizados melhor
Acompanhamento de Anélise de sucesso de todos dos indicadores acompanhados Média do resultado dos indicadores Quanto maior
- Unidade Mensal Planejamento
sucesso de indicadores pelas areas melhor

= Média planejada do resultado dos indicadores

Estes indicadores foram sugeridos aos responsaveis por cada processo para apoio no projeto de Definicdo de Indicadores de

Desempenho. Como atividade dos projetos de implanta¢é@o os indicadores estdo em avaliagcdo pelas areas quanto a aderéncia dos mesmos

aos objetivos estratégicos da Companhia, a fonte disponivel para coleta dos dados para medi¢édo do célculo proposto, e o formato de avaliacdo

e gestao dos resultados.
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Assim sendo, a CDRJ devera estabelecer um ponto inicial, carregando os indicadores a partir da
realidade de seu plano de negdcios, através de reunides com os superintendentes e gerentes, para iniciar

0 processo de estabelecimento de metas para cada processo, huma perspectiva interna.

Com isso, a Deloitte sugere que a CDRJ realize algumas analises, em alinhamento com a
implementacéo do sistema integrado de gestédo (ERP), a fim de promover uma melhoria continua e também

obter uma sustentacdo para os indicadores propostos, conforme descrito a seguir:
Anédlise 1: Definicdo da unidade de analise e dos fatores competitivos relevantes:

e O modelo propde a constituicdo de uma ou mais unidades de analise, dependendo da
situacdo especifica da CDRJ. Uma Unica operacdo podera dar origem a diferentes

unidades de andlise dos processos existentes;

e O processo devera ser conduzido para cada unidade de analise de forma independente.
Assim, inicia-se o processo definindo quais séo, na opinido da Autoridade Portuaria, os 8-
10 principais fatores competitivos, ou seja, quais os 8-10 atributos de desempenho que

estes clientes mais valorizam.

Analise 2: Avaliagdo do grau de importancia de cada um dos fatores competitivos para a

Autoridade Portuaria:

e Cada fator devera receber pontuacgées diferentes, de acordo com a sua importancia. E
perfeitamente possivel que alguns fatores tenham a mesma pontuagéo ou peso, devido ao
nivel de importancia. Entretanto, isto € mais frequente entre fatores qualificadores do que

entre fatores competitivos estratégicos;

e ApOs a avaliagdo da importancia de cada um dos critérios, a CDRJ deverd verificar se eles
podem formar uma estratégia coerente. Em geral, estratégias com grande nimero de
fatores considerados serdo inviaveis. Além disso, muitas vezes ter como vencedor um
simples par de critérios, como preco e alto desempenho, pode ser impossivel de se
implantar, principalmente no curto prazo. Nestes casos, € importante rever a pontuacao
dos fatores apontados. Em alguns casos pode ser recomendavel dividir o segmento
inicialmente analisados em dois, constituindo duas unidades de analise e prosseguir com
a mesma de forma separada. Quanto mais segmentos distintos sdo analisados
conjuntamente, maior a margem de erro do método, em virtude do fato de aparecerem

muitos fatores competitivos “ganhadores de pedidos” e “qualificadores”.
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Andlise 3: Comparacdo com o desempenho de outras Autoridades Portuarias:

Nesta etapa avalia-se o desempenho da CDRJ em cada um dos fatores competitivos em
relacdo a outras organizacdes. E nesta fase que podera ficar claro que a estratégia de
negdécios ou posicionamento estratégico pretendido ndo é exatamente igual a estratégia
de negécios ou posicionamento estratégico realizado pela CDRJ, ou seja, existem lacunas

de desempenho no nivel da estratégia de negocios.

Andlise 4: Definicdo de um posicionamento estratégico de mercado a ser implementado:

Este € o momento de opgéo pela agéo estratégica preferencial no nivel de mercado. E
importante ressaltar que, como esta estratégia ndo cabe somente a Gestao de Indicadores,

€ necessério garantir o alinhamento das acfes estratégicas existentes na CDRJ.

Andlise 5: Escolha das métricas a serem utilizadas no painel de indicadores de

desempenho:

As atividades desta etapa buscam responder a seguinte questdo: quais processos
precisam ter seu desempenho melhorado para que a CDRJ possa preencher as lacunas
por meio de acbes e em que dimensdes essas melhorias devem ser feitas? Como por
exemplo, melhorar de forma significativa o desempenho “dos terminais”. Logicamente, uma
melhoria de desempenho no objetivo “rapidez” tenderia a fazer com que tal lacuna fosse

preenchida;

z

Aqui, é importante enfatizar que as que estdo no alcance da CDRJ sdo as métricas
relacionadas aos processos como Autoridade Portuéria. Para responder completamente a
guestdo formulada na descricdo desta etapa, vale a pena utilizar l6gica do BSC (Balanced
Score Card) para identificar quais processos estdo envolvidos junto a atuagdo com o0s

terminais.

Analise 6: Definicdo de metas para as métricas:

A existéncia de trade-offs (relacdo custo vs beneficio) é a principal questdo por tras das
definicdes das metas para as métricas. Partindo-se do pressuposto de que é impossivel
conseguir grandes melhorias em curtos espacos de tempo em todas as métricas ou
indicadores de desempenho do scorecard, assume-se que as metas mais audaciosas

deverao estar vinculadas aos objetivos de desempenho prioritarios.
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Andlise 7: Ajuste entre unidades de analise:

e Uma vez concluido o processo de definicdo do Painel de Indicadores e da fixagao das
metas da empresa, contemplando cada uma das unidades de andlise, cabe ao gestor
realizar uma analise dos indicadores. Essa verificacdo visa ajustar eventuais
incompatibilidades e, dependendo do caminho escolhido, o plano de acédo podera
contemplar medidas que vao desde campanhas de sensibilizacdo de colaboradores (que
dizem respeito a treinamentos) até a aquisigédo de novas tecnologias, buscando a melhoria

continua em seus Processos.
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6. Consideracfes Finais

O desempenho é o nivel de realizacdo que otimiza o valor agregado de uma organizagéo,
principalmente para suas partes interessadas (stakeholders): clientes, empregados, acionistas,
fornecedores, comunidade, etc. O desempenho é totalmente mensuravel e pode ser capaz de atingir niveis
especificos, de acordo com os objetivos e orientacBes da administracéo geral das Autoridades Portuarias,
assim como de suas respectivas estratégias. Melhorar os niveis de servicos para clientes € uma
necessidade basica para toda e qualquer organizacdo moderna. Superar a concorréncia, através da
Modernizacdo da Gestao Portuaria, considerando os Processos Internos e Logistico Portuarios, sédo de

fundamental importancia para que ndo estar em desvantagem em relagdo aos concorrentes.

Para que um sistema de medicdo e o uso dos indicadores sirva de impulso para as melhorias
necessérios dentro da CDRJ, ele deve ser compreendido e aceito pelos usuarios do sistema. Uma das
maneiras de aumentar a compreensao e aceites dos indicadores de desempenho contidos neste relatério
€ envolver 0s usudrios no seu préprio desenvolvimento. A medicao acaba servindo como feedback para
permitir que as pessoas saibam como estdo desempenhando suas fungfes. Sendo assim, a medicdo se
torna um componente importante para o processo de motivacdo dos funcionarios da Autoridades

Portuarias.

E importante ressaltar que os indicadores de desempenho consistem em extrair dos dados e
resultados o seu mais amplo significado, sendo sua principal finalidade apoiar a avaliacdo do progresso do
Projeto de Modernizacdo da Gestao Portuéria, da tomada de decisdo e 0 acompanhamento dos projetos
em andamento de curto, médio e longo prazo, concluindo assim o nivel de maturidade desejado para a
CDRJ. Os indicadores podem ser gerenciados de diversas maneiras, com base em valores econémicos,
de custos, ou da qualidade, por exemplo. Independente do modelo a ser adotado pelas Autoridades
Portuérias, os indicadores ndo se baseardo somente nos termos financeiros, assim como também devem

ser reavaliados periodicamente.

Ressaltamos que a implementacao de qualquer sistema que vise atender as novas tendéncias de
gestdo, requer planejamento e envolvimento da alta administracdo, assim como exige niveis gerenciais,
ndo sé o dominio sobre as ferramentas necessérias para implementacdo de novas sisteméticas de
trabalho, mas a capacidade de lideranca para os processos de mudanga necessarios na implementacao
de qualquer processo que atinja a estrutura cultural da empresa. No caso estudado houve a preocupacéo
dos niveis gerenciais de estruturarem uma sistematica de indicadores que pudesse atender as exigéncias
legais do novo marco regulatério (Lei 12.815), as Diretrizes da SEP, legislagédo interna, inerentes a CDRJ,
das normas de gestdo da qualidade e boas praticas de mercado, juntamente com a experiéncia dos
funcionérios, fazendo com que esse trabalho fosse concluido considerando também o envolvimento dos

niveis operacionais, que estdo diretamente envolvidos no processo de implementacgao.
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