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| Felopresente contrato de adeséo de prestagéo de servigo mével e na melhor forma de direito, de um lado a Pessoa Juridica de Razao

*Scd_COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO, Sociedade de Economia Mista,

' vinculada ao

Ministério dos Transportes

estabelecida no enderego,

f Rua Acre, no

21, nesta cidade do Rio de Janeiro

itano CNPJsobn? 42 . 266 .890/0001 =28, neste ato representada por seu representante legal, doravante denominada

I

D LA PRIMEIRA:

. DO OBJETO

11 - 0 presente Contrato tem por objeto a prestagdo do SERVIGO
. MOVEL PESSOAL ao CLIENTE, segundo a Tabela de Pregos
tonstantes do Anexo 1 e 4, e os Planos de Servigos contratados
dnstantes nos Anexos 2 e 3 , em conformidade com a Clausula
gunda e Terceira deste Contrato, na area de prestagao de
gos delimitada no Termo de Autorizagao expedido pelo Poder
nte, bem como, quando cabivel, nas 4reas em que a
*CONTRATADA mantém acordo de roaming com outras prestadoras
e telefonia mével.

- CLAUSULA SEGUNDA:

| DAS DEFINICOES

. 21 - Para perfeita aplicagdo e interpretagdo do presente
* CONTRATO, aplicam-se as seguintes definigées:

&) Servigo Mével Pessoal — servigo de telecomunicagdes mavel
| femestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre
. Estagies Moveis e de Estagbes Moveis para outras estagoes,
~ observado o regulamento expedido pelo Poder Concedente;

" b) Area de Cobertura — érea geografica em que uma Estagéo
- Mdvel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estagdo
" Rédio Base do SMP:

) Area de Mobilidade — drea geografica definida no Plano de
F , cujos limites nao podem ser inferiores ao de uma Area de
* Registro, que serve de referéncia para cobranga de Adicional por
. Deslocamento;

ﬂhea de Prestagdo — area geografica, composta por um conjunto
" d de Registro, delimitada no termo de autorizagdo, na qual a
~ prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo;

. 6)Area de Registro — AR — &rea geografica continua, definida pela
“ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico
' 06 uma Area de Tarifagdo, onde a Estagdo Movel do SMP é

. [egistrada;
 f) Assinatura — valor fixo mensal devido pelo usuario por ter ao seu

‘ 0 SMP nas condigdes previstas no Plano de Servigo ao qual,
. por opgao, esta vinculado;

g Migragdo — possibilidade oferecida ao CLIENTE de efetuar a
Nudanca de um Plano de Servigo para outro.

' h) Taxa de Migragdo — custo operacional da CONTRATADA para
* processar a migragdo do CLIENTE de um Plano de Servigo para
~ outro.

CLAUS

~ CLAUSULA TERCEIRA:
_ DAPRESTACAO DE SERVICOS
3.1- A CONTRATADA se obriga a prestar o servigo objeto deste
- Contrato consoante os padroes de qualidade e normas expedidas
- pelo Poder Concedente, na sua area de prestagao de servigos e
dentro de sua &rea de cobertura.
B 32 - Ao CLIENTE é concedida a livre escolha e 0pgao ao (s)
«  Plano(s) Corporativo(s) de servigo oferecidos pela CONTRATADA,
1 que preenchidos os pré-requisitos comerciais necessarios.
33 - A CONTRATADA determinara a tecnologia mével a ser
utiizada nas diferentes regides da sua 4rea de prestagao, ficando a
"~ seu critério qualquer alteragdo na tecnologia adotada, desde que
. 8888 mudanca ndo onere, de forma arbitraria e unilateral, os
~ CLIENTES afetados por essa mudanga.
k. 34 - De acordo com a regulamentagio vigente, é facultado &

- CONTRATADA deixar de comercializar Plano(s) Alternativo(s) de“

'GUENTE e de outro e a TNL PCS S.A., inscrita no CNPJ/MF sob 0 n?04.164.616/0001-59, prestadora de servigo mével pessoal, com sede
na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Jangadeiros, 48, Ipanema, doravante denominada CONTRATADA, tém
- @iire si, justa e contratada, a Prestacéo do SERVIGO MOVEL PESSOAL, mediante as seguintes CLAUSULAS E CONDICOES.

Servigo(s) homologado(s) pelo Poder Concedente, exceto o Plano
Bésico de Servigo, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao
CLIENTE.

3.5 - Ocorrendo a hipétese prevista na Clausula 3.4, o CLIENTE
devera optar por um outro plano de servigo, no prazo maximo de 6
(seis) meses, contados da extingdo do respectivo plano. Nao o
fazendo, a migrag&o ocormera automaticamente para o Plano Bésico
de Servigo.

3.6 - A CONTRATADA poder4 alterar o codigo de acesso de
CLIENTE, quando julgar necessario ao perfeito funcionamento do
Sistema Moével Pessoal, sempre mediante aviso prévio com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, conforme Norma
expedida pelo Poder Concedente ou de imediato, quando
comprovadamente tenha ocorrido uso indevido do codigo de acesso
pelo CLIENTE. 1

3.7 - O CLIENTE passara a ter direito a prestagdo do servigo
somente ap6s assinatura do respectivo Contrato, bem como apés o
cumprimento dos itens 4.1 e 4.2 da Clausula Quarta.

3.7.1 - O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, linhas
adicionais ao (s) Plano(s) Alternativo(s) Corporativo(s) de Servigo
de sua escolha, desde que proceda tal solicitagdo por escrito,
devendo a mesma ser encaminhada por pessoa autorizada e
previamente designada pelo CLIENTE, observado o disposto no
item 17.1.1 deste Contrato.

3.8 - O CLIENTE tem pleno conhecimento das informagdes
necessdrias ao bom uso do servigo, dos Planos de Servigos
ofertados e das formas de faturamento e cobranga, constantes dos
folhetos (manuais) explicativos que integram o presente instrumento
como se aqui estivessem transcritos para todos os fins de direito, e
que o CLIENTE declara té-los recebido juntamente com uma via
deste Contrato.

3.9 - A CONTRATADA somente habilitarg Estag@o Mével que esteja
certificada pelo Poder Concedente e compativel com a sua rede,
sendo de inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE a origem
e forma de aquisigdo da referida Estagdo Movel.

3.10 - O CLIENTE que adquirir Estagdo Moével diretamente da
CONTRATADA ou em suas lojas, quiosques ou revendedores
autorizados, somente podera utilizar nas referidas Estagdes Méveis
0 SIM Card da CONTRATADA, nio sendo possivel a utilizagdo de
quaisquer outros SIM CARDS durante o Prazo de Vinculagdo
Minima previsto na Clausula Décima Terceira, item 13.1.

3.11 - O CLIENTE podera adquirir Estagbes Méveis a serem
faturadas com pregos-referéncia, podendo, nestas circunstancias,
vir a fazer jus a créditos para utilizagéo em servigos prestados pela
CONTRATADA. Tais créditos deverdo ser equivalentes a
diferenga entre o prego de compra das Estagdes Mdveis e os seus
valores-referéncia, ficando a validade dos mesmos limitada ao
periodo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUARTA:

DOS PLANOS DE SERVICOS E DA

HABILITACAO E ATIVAGAO DO APARELHO

4.1 - A habilitagdo do acesso mével solicitada pelo CLIENTE estara
condicionada a apresentagao de documentos que comprovem sua
capacidade e sua identificagdo (razdo social e CNPJ), local da
sede, enderego para encaminhamento de cobranga, informados de
forma clara e legivel.

4.2 - As fotoc6pias de documentos e as informagbes apresentadas
ficardo em poder da CONTRATADA e serio encaminhadas as
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resas de informagdo de crédito, nos casos de inadimpléncia
ps na Regulamentacao aplicavel.
= O CLIENTE se responsabilizard pela veracidade das
s prestadas a CONTRATADA, suas coligadas,
fias e controladas, bem como seus prepostos e
dos, sempre que solicitado, arcando com as penalidades
Bntes de tal ato.

QUINTA:
( DE COBRANCA
[« A partir da data de assinatura do presente Contrato, o
ENTE passaré a pagar o Valor Mensal pela disponibilizagao dos
iges, inclusive realizagdo e recebimento de chamadas em
fiming, conforme tabela de pregos e servigos aplicaveis ao Plano
iSanvicos contratado.
2-Caso aplicavel ao Plano de Servigo, o CLIENTE tera um limite
j erédito para 0 uso do Servigo Movel Pessoal, previamente
iabelecido pela CONTRATADA, o qual serd revisto
pdicamente, a critério da CONTRATADA, nao resultando em
mento discriminatério perante o CLIENTE. Uma vez
sado esse limite, fica a CONTRATADA autorizada pelo
a bloquear, a seu (nico e exclusivo critério, as chamadas
s da sua Estagdo Moével, bem como as chamadas
a cobrar em sua Estagdo Moével e todas aquelas
quando o CLIENTE estiver fora de sua area de
8, 0 que ndo eximira o CLIENTE do pagamento dos
Bivigos utilizados.
21 - Excetuam-se dos casos acima mencionados as chamadas
Jinadas para servigos de emergéncia publica e a cobrar.
0Os pagamentos feitos pelo CLIENTE em razdo da habilitagdo
8 8Ua Estacdo Mével, bem como da migragéo para outro Plano de
IvMgo, ndo serdo devolvidos ao CLIENTE, nem total, nem
0 e, vez que visam o ressarcimento de custos
pracionais da CONTRATADA.
4 - A CONTRATADA poder4, a seu (nico e exclusivo critério,
pmover, de forma ndo discriminatéria, temporariamente
0 6s ou descontos., em valores ou percentuais que entender
S, 5eM que isso possa caracterizar novagéo ou mudanga das
Oes originalmente contratadas ou interpretadas como
0 as normas de defesa do consumidor.
Os valores totais dos servigos, bem como encargos, inclusive
iches, taxas e tributos federais, estaduais e municipais
les, serdo cobrados do CLIENTE mediante o envio da
fespectiva Nota Fiscal Fatura de Prestagdo de Servigos, para o
‘endereco de cobranga fomecido pelo CLIENTE.
651 - A CONTRATADA arcara, além dos valores relativos a
- prestacdo dos servigos, consoante o Plano de sua escolha, com o
“Onus financeiro de todos os tributos, contribuigdes sociais e
. éncargos que incidam ou venham a incidir sobre a prestagdo do
SERVICO, Procedimentos Associados e Servigos Suplementares,
e PIS, COFINS ou outro tributo, contribuigdo ou encargo
8 natureza, de acordo com o estabelecido nas legislagdes
* Wibutérias Federal, Estadual e Municipal.
- 56 - O ndo-recebimento do documento de cobranga, seja por
¢ extravio ou por qualquer outro motivo, ndo é justificativa para o nao-
& Ppagamento da prestagdo dos servigos, devendo, nessas hipéteses,
© 0 CLIENTE entrar em contato com a CONTRATADA para a
solicitac@o de 22 via do documento de cobranga, para realizar o seu
. pagamento.

. CLAUSULA SEXTA:
DACONTESTACAO DE DEBITOS
. 61 - A contestagdo de débitos podera ser apresentada
- :foalmeme pelo CLIENTE, ou por seu representante legal, na
' lorma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualquer meio de
" comunicagdo & distancia.
' 62 - A contestagdo sera processada pela CONTRATADA,
* recebendo um nimero de ordem, que sera informado ao CLIENTE,
" possibilitando 0 acompanhamento de sua solugao por intermédio do
~ Servigo de Atendimento ao Cliente.
- 83 - O CLIENTE podera apresentar a contestagido de débitos
'~ contra ele langados em até 90 (noventa) dias contados da data de
vencimento da conta impugnada.
6.4 - O CLIENTE autoriza, desde ja, a CONTRATADA a utilizar os
. créditos que eventualmente lhe sejam devidos por ocasido da
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contestagéo do débito, na quitagdo de eventuais débitos existentes,
em contas de mesma fitularidade do CLIENTE, que porventura
mantenha com a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA:

DA SUSPENSAO DO PROVIMENTO DO

SERVICO POR FALTA DE PAGAMENTO

7.1 - O CLIENTE devera cumprir com todas as obrigagdes fixadas
neste Contrato, efetuando o pagamento decorrente da prestagao de
servigos pela CONRATADA até a data do seu vencimento.

7.2 - Caso o CLIENTE ndo efetue o pagamento decorrente da
prestacdo de servigos pela CONTRATADA, recebera aviso formal,
do néo-pagamento de débito objeto do documento de cobranga de
prestacao de servigo, de periodicidade regular.

7.3 - Permanecendo o CLIENTE inadimplente perante a
CONTRATADA, podera esta adotar as seguintes providéncias:
7.3.1 - Transcorridos 15 (quinze) dias desde o aviso formal previsto
na Clausula 7.2, a CONTRATADA suspendera parcialmente o
provimento do servigo, com bloqueio das chamadas originadas e
das chamadas terminadas que importem em débito para o
CLIENTE.

7.3.2 - Transcorridos 15 (quinze) dias desde a suspensdo parcial
prevista na Clausula anterior, a CONTRATADA suspendera
totalmente o provimento do servigo, inabilitando o CLIENTE a
originar e receber chamadas.

7.3.3 - Transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias de suspensao total
do provimento do servigo previsto na Clausula anterior, a
CONTRATADA desativara definitvamente a Estagiao Moével do
Usuario, rescindindo o Contrato de Prestagéo de Servigos.

7.4 - Nos casos previstos na Clausula 7.3.1 e 7.3.2 a
CONTRATADA avisara formalmente ao CLIENTE com prazo de 15
(quinze) dias de antecedéncia, comunicando-o:

7.4.1 - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

7.4.2 - da possibilidade, forma e prazo para contestagdo do débito;
743 - das sangbes a que estara sujeito na auséncia de
contestagao.

7.5 - O aviso previsto na Clausula 7.3.1 e 7.3.2 sera renovado antes
de cada nova sangao.

7.6 - Ap6s a rescisdo contratual prevista na Clausula 7.3.3, a
CONTRATADA podera incluir o débito relativo a prestagao dos
servicos nos sistemas de protegdo ao crédito, conforme
regulamentagao vigente.

7.7 - Durante o periodo de suspensdo parcial do servigo, é direito
do CLIENTE originar chamadas aos servigos publicos de
emergeéncia.

7.8 - Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito
antes da rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, a
CONTRATADA restabelecera a prestagdo do servigo em até 24
(vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagao da
quitagao do débito.

CLAUSULA OITAVA:

DO PAGAMENTO DOS DEBITOS EM ATRASO

8.1 - Ao CLIENTE que ndo pagar a Nota Fiscal Fatura de
Telecomunicagdes até a data de seu vencimento serdo impostas as
seguintes sangoes:

8.1.1 - Multa moratéria no percentual de 2% (dois por cento) e juros
de 1% (um por cento) ao més sobre o valor da Nota Fiscal Fatura
de Telecomunicagdes, a partir do dia seguinte ao do vencimento.
8.1.2 - A critério da CONTRATADA, a atualizagao do débito total até
a data do efetivo pagamento sera calculada com base na variagdo
do IGP-M ou de indice que vier a substitui-lo.

8.1.3 - Além das sangbes previstas acima, a CONTRATADA podera
realizar a cobranga de quaisquer outros encargos decorrentes do
inadimplemento contratual pelo CLIENTE.

8.1.4 - Em caso de plano(s) alternativo(s) com limite de crédito, a
CONTRATADA poder4, a seu Unico e exclusivo critério, efetivar o
blogueio do acesso mével, sendo que este bloqueio ndo isenta o
CLIENTE do pagamento do valor mensal de disponibilizagdo dos
servicos, nem de quaisquer débitos existentes até o efetivo
cancelamento do Contrato. A ndo efetivagdo do blogueio ndo
eximira o CLIENTE do pagamento dos servigos utilizados.

8.1.5 - O desblogueio de qualquer acesso sera efetffado apés a
efetiva comprovagédo do pagamento dos débitos corrgspondentes,
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bem como, do valor da taxa de reativagdo, constante da Tabela de
Pregos e Tarifas.

SULA NONA:

@ 0.1-A CONTRATADA podera reajustar os pregos de cobranga dos

& senvigos, a sua (nica e exclusiva discricionariedade, respeitados os
Umites previstos em lei, considerando-se para tal a data do

gamento comercial dos Planos de Servigo.

92 Considerando o prazo de vigéncia deste Contrao previsto na

- Cléusula Décima Terceira, sob os pregos dos Planos de Servigo

‘ontratados pelo Cleinte, serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze)

. Mmeses, contados da data de ades@o ao Plano de Servigo Contratado,

do na clausula 13.2. A CONTRATADA comunicara, na forma

sta na regulamentagao vigente, ao cliente quanto ao reajuste de

93 - Na hipétese de superveniéncia de lei que venha a permitir o
feajuste dos pregos ora pactuados em periodicidade inferior aquela
permida no momento da celebragdo deste Contrato, a
RATADA reserva-se o direito de utilizar a periodicidade
a para reajuste, prevista no item acima.

ISULA DECIMA:

- DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

© 101 - CONSTITUEM DIREITOS DO CLIENTE, na forma da

- legulamentagao vigente, dentre outros:

. |-0prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do servigo;

* | - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo, a nao-divulgagao ou

. Informagdo de seu Codigo de Acesso para a estagdo de
telecomunicages chamada, respeitadas as restrigdes técnicas;

Il - obter, de forma onerosa, a substituigdo de seu Cédigo de

‘Acesso, desde que haja viabilidade técnica;

+ IV - escolher a data de vencimento do documento de cobranga

. dentre as disponibilizadas pela CONTRATADA;

V- requerer a transferéncia de titularidade, de seu Contrato de

'~ Prestagéo de Servigos, nos casos de sucessdo ou determinagdo
judicial, mediante a apresentagdo de documentos que a

determinem, respondendo o cessionario pelos débitos e encargos

© docedente, anteriores & data da efetiva transferéncia;

- VI-a0 recebimento do relatério detalhado de servigos;

- 102 - CONSTITUEM DEVERES DOS CLIENTES, na forma da
regulamentagao vigente, dentre outros:

| - levar a0 conhecimento do Poder Publico e da prestadora as
Imegularidades de que tenha conhecimento referentes ao SMP:

Il - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limitagoes

Il - cumprir as obrigagoes fixadas no Contrato de Prestagdo do

. 8MP, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a

do servico, observadas as disposigdes deste

ento;

IV - somente fazer uso de Estagdo Mével que possua certificagao
" expedida ou aceita pela ANATEL;

" V- manter a Estagdo Mével dentro das especificagdes técnicas
'~ segundo as quais foi certificada;e

~ VI -indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
- Que der causa, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA:

~ DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

- 111 - Obriga-se a CONTRATADA a cumprir todas as
- determinagbes e sub-rogar-se em todos os direitos previstos no
Termo de Autorizagdo do Servigo Mével Pessoal PVCP/SPV n?
& 001/2001-ANATEL, celebrado em 12 de Margo de 2001, bem como
~ no Regulamento do SMP (Resolugdo 316, de 27 de setembro de
' 2002, expedida pela ANATEL) e demais normas aplicaveis.

§  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA:
. DAS DISPOSICOES REGULAMENTARES
121 - O Poder Concedente, atendendo a finalidade de organizar a
- exploragdo e comercializagao dos servigos de telecomunicagées na
- forma da Lei, podera, a qualquer tempo, editar novos padrdes de
qualidade e expedir novas normas sobre a prestagdo do Servigo
Mével Pessoal, as quais, a partir de sua entrada em vigor, fardo
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parte integrante e inseparavel do presente contrato, revogando-se
automaticamente as disposigdes em contrario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA:

DA VIGENCIA

13.1 — O CLIENTE deverad obedecer ao Prazo de Vinculagédo
Minima, que sera o periodo de 12 (doze) meses a contar da data de
adesao ao Plano(s) de Servigo(s) Contratado(s).

13.2 - O presente Contrato tem vigéncia pelo prazo de 12 (doze)
meses, a partir da respectiva data de ades@o ao Plano de Servigo
Contratado, sendo esta data considerada com a de sua celebragao.
O contrato podera ser prorrogado, havendo concordéncia formal
entre as partes, por iguais periodos, até completar 60 (sessenta)
meses, mediante assinatura de Termo Aditivo..

CLAUSULA DECIMA QUARTA:

DA RESCISAO

141 - A rescisdo contratual poder4 ocorer, a critério da
CONTRATADA, nas seguintes hipéteses e mediante as seguintes
condigdes:

14.1.1 - Quando ficar comprovado que o CLIENTE descumpriu suas
obrigagbes e responsabilidades constantes deste Contrato ou da
legislagdo conforme Clausula Décima, o CLIENTE terd o seu
Contrato rescindido, devendo arcar com todos os débitos relativos
ao acesso durante a vigéncia deste Contrato, tais como, sem se
limitar ao valor mensal de disponibilizagao, servigos de valor
adicionado, débitos anteriores ainda ndo quitados, despesas com
rescisdao contratual, bem como outros débitos que sejam
comprovadamente da responsabilidade do CLIENTE.

14.1.2 - Quando o CLIENTE apresentar para Ativagdo modelo de
Estagdo Mével ndo certificado ou de certificagio de qualidade
técnica ndo aceita pela Anatel.

14.1.3 - Quando o CLIENTE apresentar para Ativagao modelo de
Estagdo Mével ndo compativel com os padroes tecnoldgicos
adotados pela prestadora, mesmo que a CONTRATADA encontre-
se em fase transitéria de substituicdo das Estagdes Méveis de seus
usudrios, inclusive no que se refere ao SIM Card.

14.2 - A rescisdo contratual podera ocorrer por iniciativa do
CLIENTE e ap6s o pagamento do valor devido a este titulo para o
Plano de Servigo escolhido pelo CLIENTE, nas hipéteses que
seguem, quando aplicaveis:

14.2.1 Se o contrato do CLIENTE estiver vigorando dentro do
prazo de doze meses, prazo este, de vinculagdo minima, a rescisao
fica subordinada ao pagamento de uma Taxa de Cancelamento de
Contrato cujo valor é de R$300,00 (Trezentos reais) por codigo de
acesso, respeitado o previsto na Clausula Nona do reajuste.

14.2.2 - Se o CLIENTE possuir débitos com a CONTRATADA, a
rescisdo poderd ocorrer sem prejuizo da cobranga, pela
CONTRATADA, da assungdo integral das responsabilidades
decorrentes do presente Contrato, mesmo que a prestagao dos
servicos e a cobranga do valor mensal de disponibilizagdo dos
servigos tenham sido suspensas, por iniciativa de qualquer uma das
partes. Estes débitos também incluem o saldo entre o valor pago
por aparelhos e equipamentos e o valor faturado dos mesmos.

14.3 - Ainda que findo o prazo da contratagdo do Servigo Mével
Pessoal e que ndo haja renovagdao do Contrato, persistira a
obrigagdo do CLIENTE por todos os débitos gerados nos termos do
Contrato e da legislagéo aplicavel.

14.4 — A CONTRATADA podera rescindir o presente contrato em
razao de utilizagd@o irregular, pelo CLIENTE ou usuérios da linha,
bem como utilizagdo de servigos ndo autorizados neste Contrato ou
em seus anexos conforme previsto no Regulamento do Servigo
Méovel Pessoal.

14.5 - Apés o encerramento do prazo de vigéncia do contrato,
eventuais créditos acumulados, na forma da Clausula Terceira, para
uso em servigos da CONTRATADA, serdo automaticamente
invalidados, ndo ficando sujeitos a qualquer tipo de reembolso por
parte da CONTRATADA, consoante o disposto no item 3.11 deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA:

DA MIGRACAO DE PLANO

15.1 — A migragao, conforme definido na Clausul
ser solicitada pelo CLIENTE, estando sujeita &
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152 - Ao solicitar a migragéo, o CLIENTE, a partir da ativagao,
- fatard aceitando as clusulas e condigdes do Plano de Servigo para
-0qual esta se destinando.
183 - O prazo de vinculagdo minima, descrito na Clausula Décima
eroeira reiniciar-se-a toda vez que houver migragdo. Quando a
0 ocorrer por iniciativa da CONTRATADA, o CLIENTE
rd ser dispensado do reinicio da contagem deste prazo.
194 - Para migrar de um Plano de Servigo para outro, o CLIENTE
everd efetuar o pagamento da Taxa de Migragdo especifica em
-l Sltuaqéo.
1841 - O CLIENTE podera efetuar tantas migragdes quanto
ar, por todas as formas indicadas (call center, internet, entre
ouras) pela CONTRATADA, desde que obedega ao prazo minimo
determinado pela CONTRATADA entre as migragoes, bem como as
‘nomas especiificas de cada Plano de Servigo.
. 155 - Caso o CLIENTE esteja em débito com a CONTRATADA a
migragéo ficara a critério da mesma, o que nio eximira o CLIENTE
(e quitar os débitos vinculados ao servigo.
- 156 - O CLIENTE arcara com o pagamento de uma multa, no valor
de R$ 300,00 (trezentos reais), caso venha a migrar de qualquer
| Plano Pés-Pago de servigos para outro dentre os oferecidos pela
- CONTRATADA, a qual devera ser paga no momento da adesio ao
L plano pretendido, salvo se estiver habilitado no referido Plano por
' prazo superior a 12 (doze) meses, situagdo em que ndo incidira a
feferida multa.

- CLAUSULA DECIMA SEXTA:

. DATRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

161 - O CLIENTE podera, mediante anuéncia prévia da

CONTRATADA, transferir o direito de dispor da prestagdo dos

 senvigos do Plano Corporativo de Servigo ao qual esta vinculado,

- desde que ndo constem débitos pelo uso do servigo, cujo

ento condicionaré sua transferéncia.

. 162- 0 CLIENTE cedente sera responsavel pelo pagamento dos

senvicos utilizados, até a data da efetiva transferéncia do acesso

‘mdvel pessoal.

163 -A transferéncia sera efetuada mediante o pagamento da taxa

de transferéncia, de acordo com a tabela de pregos e tarifas

' Vigente, aplicavel a cada caso, na fatura seguinte a solicitagao.

164 - O Contrato que tiver a sua titularidade transferida durante o

. prazo de vinculagdo minima tera seu prazo reiniciado a partir da

dila da efetiva transferéncia, conforme descrito na Clausula

Décima Quinta, item 15.3.

185 - O novo titular do direito 4 prestagdo do Servigo Mével

 Pessoal deveré atender as exigéncias de documentagao solicitadas

- pela CONTRATADA, de acordo com o item 4.1 da Clausula Quarta

 edemais condigoes estipuladas pela CONTRATADA.

166 - Os usudrios da linha poderdo permanecer CLIENTES da

4 CONTRATADA desde que optem pela adesao a qualquer Plano de

@ Senvico ofertado pela mesma, nao lhes sendo, entretanto, garantida

@ apossibilidade da permanéncia com o mesmo nimero do codigo de
. acesso, sem prejuizo do atendimento das exigéncias referidas no
. item 16.5.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA:

DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Pelo presente instrumento, o CLIENTE fica obrigado a

manter sempre atualizados todos seus dados cadastrais,
especialmente no que se refere ao enderego para envio de
cobrangas/faturas e correspondéncias.

17.1.1 - Para qualquer tipo de plano adquirido pelo CLIENTE,
somente o CLIENTE (titular/contratante da prestagdo do Servigo
Mével Pessoal — SMP) ou pessoa devidamente autorizada por este,
a qualquer tempo e mediante confrmagdo de seus dados
cadastrais (e sua senha se aplicavel), podera solicitar alteragbes de
planos e servigos, dentre outros servicos oferecidos pela
CONTRATADA, bem como linhas adicionais, consoante previsto no
item 3.7.1 da Clausula Terceira.

17.1.2. As linhas adicionais ao (s) Plano (s) Alternativo (s)
Corporativo (s) de Servigo solicitadas pelo CLIENTE, obedecerdo
as regras dos Planos escolhidos, bem como os pregos, tarifas e
prazos vigentes a época da (s) respectiva (s) solicitagao.

17.2 - O CLIENTE expressamente autoriza a CONTRATADA a
enviar, sempre que necessario, mensagens via e-mail, SMS ou
outro documento formal que julgar serem convenientes ao
CLIENTE.

17.3 - A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar as condigoes
contratuais, em atendimento as determinagdes do Poder
Concedente, procedendo, para tanto, o registro das respectivas
alteragbes em Cartério de Registro de Titulos e Documentos
concedendo inteira publicidade ao ato.

17.4 - O CLIENTE declara estar ciente de que a cobertura de sinal
pode estar sujeita a variagées, de acordo com a Estagao Mavel,
interferéncia de acidentes geograficos, condigdes climaticas.

17.5 - A tolerancia pela CONTRATADA quanto a ndo-aplicagao do
que Ihe assegura a Lei ou o presente Contrato ndo valera como
precedente, novagdo ou renuncia de direito quanto a eventuais
descumprimentos ou infragdes das condigoes aqui pactuadas.

17.6 - As disposigdes, termos e condigées contidas no presente
Contrato de Prestagdo de SMP substituem todos os demais
documentos e correspondéncias que possam ter sido trocados
anteriormente pela Prestadora e o Cliente relacionados, direta ou
indiretamente, ao objeto deste Contrato.

17.7 - O presente Contrato contém o acerto integral feito entre o
Cliente e a Prestadora deixando de surtir quaisquer efeitos juridicos
quaisquer documentos anteriormente enviados que nao estejam em
conformidade com o presente instrumento. Ndo serdo consideradas
incluidas neste Contrato quaisquer declaragdes “ou garantias
anteriores, escritas ou verbais realizadas por quaisquer das partes.
Quaisquer alteragdes ou aditamentos a este Contrato de Prestagao
de Servigos deverdo ser feitos por escrito e assinados por ambas as
partes contratantes, sob pena de ndo serem consideradas validas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA:

DO FORO

18.1 - As partes declaram aceitar todas as clausulas e condigoes
aqui estabelecidas e pactuadas, elegendo o foro central da
Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, como
competente para dirimir questdes oriundas do presente Contrato.
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